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0. PRESENTACIO

En aquest estudi hem intentat reflectir la realitat de les dones immigrants treballadores al
servei domestic a la ciutat de Barcelona, especificant tota la problematica que emvolta aquesta
situacié i que afecta no nomdés a la seva activitat laboral siné també a la seva vida personal i
social. Les descripcions realitzades no varien en substincia a les que altres estudis, en diferents
temitoris 0 amb diferents subjectes de la informaci6, han aportat, perd nosaltres hem volgut anar
més endla i reflexionar i deduir sobre els factors condicionants de les situacions i les percepcions
de les propies dones al respecte. També hem volgut recollir propostes alternatives amb
possibilitats de ser aplicades a la realitat.

Les dones subjectes del nostre estudi, reuncixen unes condicions especials que les fan
vulnerables a unes condicions laborals que poden ser preciries i sense control del compliment
de la seva regulacié. Sén immigrants, amb 1a problematica que aixd comporta, i 36n dones, ¢l
que es tradueix en un accés limitat moltes vegades a determinades feines reservades al seu

génere com €s el servei doméstic,

Hem pogut veure que aquesta limitacié es veu agreujada en ¢l cas de aquestes dones que
no només han de treballar al servei doméstic, sind que moltes vegades ho han de fer com
internes als domicilis dels ocupadors, donat que la major part de la demanda que existeix és per
aquesta modalitat, que és la que no volen fer les dones autéctones. Es a dir que es mouen dins
I’ambit laboral que rebutgen les persones del pais.

Per tant s6n dones que venen a realitzar unes fasques que els autoctons no volen i no
entren en competéncia amb ¢ls mateixos. Malgrat aixd existeix una por generalitzada a
Iestranger, que s’hauria de substituir per un compromis de solidaritat amb les persones que
venen a realitzar 1a feina que aqui ningii vol fer.

En aquest treball pretenem descriure les condicions en les quals treballen aquestes
dones, per reflexionar sobre les mateixes. Finalment i després de procedir a Pandhisi de tota la



informacid obtinguda, hem plantcjat unes proposics altemnatives de millora per una possible
actuaci6 transformadora.

Malgrat el plantejament d’aquestes millores, no hem d’oblidar que aquestes persones
migren perque la situacié econdmica al seus paisos d’origen no els hi permet sobreviure, i
busquen alternatives, perd som conscients que fa soluci6 de la situacié dels immigrants no passa
per aquestes propostes de millora de Ies condicions de treball i de vida. Tot i que aixo sigui
necessari, la solucié real passa per aconseguir que les cconomies d’aquests paisos es
desenvolupin realment i no sigui necessaria Ia migraci, sind que aquesta sigui una opcié que
qualsevol persona pugui exercir lliurement. El contrani ¢s traslladar, moltes vegades, 1a pobresa
dels collectins d’immigrants d’aquests paisos als Tiocs de desti,

D’altre banda cal remarcar el caricter qualitatiu d’aquest estudi. En aquest sentit podem
dir que €l seu resultat és aproximatiu, en tot cas exploratori de 1a realitat, sense ianim d’efectuar
generalitzacions que pel seu caire no serien valides.

La realitat és que cada vegada sén més les dones que venen dels paisos en
desenvolupament a realitzar treball doméstic i per tant és un collectiu que va en augment
parallelament a les seves problematiques. Aquest augment es produeix tant en nombre com en
diversitat de paisos d’origen. Per aixd és necessari i licit que com pais receptor d’aguest
col-lectiu prestern I'atencié que s mereixen tant des de les entitats publiques com des de les
entitats privades,

Finalment, esperem que aguest estudi pugui contribuir, si no a millorar directament les
condicions de treball de les dones imrigrants treballadores del servei doméstic, si a ser tothom

mges conscients de la realitat que les envolta i de la possibilitat de fer alguna cosa per millorar
aquesta realitat, tot i que pugui ser limitada i que no ataqui les causes reals de les

problematiques.



1. INTRODUCCIO

El present estudi esta realitzat per a la Fundacid Jaume Bofill (Serveis de Cultura
Popular) Parteix de la idea que hi ha una realitat, no nova, ja que té molta historia, perd si
bastant desconeguda o amagada. La situacié ¢és que moltes dones emigren dels seus paisos
d'origen amb P’esperanga de crear-se una vida millor. L'esperanga és treballar i guanyar alguns
diners, bé per retomar als seus paisos 1 comengar una nova vida, o bé per iniciar una nova vida
al pais de destinacid. La realitat és que en la majoria dels casos I'"inica feina possible consisteix a
realitzar “servei doméstic™ o a treballar en una anomenada “casa de familia” duent 2 terme
totes les feines de 1a Har.

Les situacions amb les quals es troben les dones immigrants s6n molt diverses, perd
tenen alguna cosa en comi: d'una banda, treballen en una feina amb una regularitzacié molt
limitada i en desacord en alguns aspectes amb I'Estatut dels Treballadors, i d’altra,
desenvolupen ¢l seu treball en una lar privada, fet que dilucix la relacié taboral, per la qual cosa
de vegades ¢ perd aquest caricter i passa a ser una relacié d’alfre tipus, que en qualsevol cas,
quasi mai és familiar.

Nosaltres, partint de la premissa basica que el servei domeéstic és un treball i per tant hi
ha una relacié laboral entre ocupador/a i ocupada, hem volgut analitzar les condicions de treball
d’aquestes persones, “les dones immigrants treballadores en el servei domeéstic”, delimitant
Iambit geografic a I ciutat de Barcelona i a quatre nacionalitats: dominicana, filipina, peruana i
marroquina; ja que, després de Iexploracié bibliografica i a través del conlacte amb persones
coneixedores del tema, hem observat que aquestes han estat i son les més comunes, descobrint
a més a més que ¢t lloc d’origen de les dones implica diferéncies en ¢l tipus de treball i relaci6
laboral.

La nostra irrvestigacié es desenvolupa al llarg de Pany 1997, essent cls mesos de
realitzacid de més entrevistes els de juliol, setembre, octubre i novembre.

A continuacié presentem I’estudi, en ¢l quat el primer pas serd efectuar una aproximacié
tedrica al fenomen, abordant la realitat que I'envolta mitjangant 1'analisi documental, & a dir,
contextualitzant un marc teoric que guia Ja investigacié. Aquest marc tedric és f resultat de la
lectura i analisi de 1a documentacio referent al tema de la immigraci6, en concret, el de 1a dona
immigrant, i més en concret, el del treball doméstic. Cal dir que aquesta documentacié no és
abundant i sobretot no esta focalitzada en el que &s el treball doméstic, sind que és generalista



del tema de la immigracié. Aixd ho hem complementat amb una anitisi de dades estadistiques a
partir de diferents fonts, tot i que aquesta anilisi es fa complicadz en no disposar de dades
especifiques completament fiables i sobretot actualitzades. En qualsevol cas, I'aproximacid a
aquestes dades ens permet disposar de més informacio i exireure algunes conclusions.

Amb aquesta primera anilisi documental, hem definit els conceptes que creiem
indispensables i hem emmarcat de 1a manera més completa i a la vegada concreta possible el
nostre objecte d’estudi: “Les condicions de treball de les immigrants en el servei doméstic”. A
partir d’aqui definim quins s6n els mnostres objectius, per exposar després tot el
desenvolupament de la investigacio.

En primer lloc, justifiquem la necessitat d'una metodologia qualitativa ateses les
caracteristiques del nostre objecte. Posteriorment, explicitern en qué ha consistit aquesia
metodologia i com s’ha desenvolupat al Harg de tot €l procés.

Secguidament, definim ¢l nostre objecte d’estudi i les hipotesis o sistema d’hipdtesis,
explicitant com hem sealitzat la validacié empirica, que té com a finalitat sotmetre a conirast les
hipotesis planicjades. Aixd incloura els dispositius de contrastacié dhipdtesis, consistent en
|’operativitzacid de conveptes en dimensions i vaniables, 'especificacid d’unitats d'informacio,
la descripcio de la técnica utilitzada i el desenvolupament de la recollida de dades; als annexos
hi ha la transcripcio de totes les entrevistes acomplertes.

Posteriorment, portem a terme U'anilisi de les entrevistes a través de quadres analitics,
també exposats als annexos, per finalitzar amb una interpretacio contrastada amb el marc tedric
i les hipotesis, cosa que ens permet definir unes conclusions finals sobre les condicions de
treball de les dones immigrants en el servet doméstic.

Cal dir que el fenomen ¢s complex i el més complex és accedir a 1a informacié i als
subjectes de la informacid. Estem pariant de persones que no sempre estan en condicions
regulars 1, de vegades, si ho estan, corren el risc de deixar d'estar-ho. A més, parlem d’una
situacio que, tot 1 ser una relacio laboral, es desenvolupa en un ambit privat, i aixo fa encara
mes dificil 'accés. En tercer lloc, hi ha una disgregacio dels subjectes; existeixen associacions i
agrupacions d’immigrants, perd no sén excessives, ni hi arriben tots els subjectes del nostre
estudi ni tots els col lectius. Per Gltim, un problema que creiem important destacar és que les
associacions i agrupacions d’immigrants han estat sotmeses a innombrables estudis i entrevistes,
on no sempre s¢’ls ha respectat, ni han tingut una resposta per allé que ells han aportat. Aixd fa
que existeixi un ressentiment especial vers els anomenats “cstudis”, molts cop fets sense la
suficient ética professional. Des de la nosira perspectiva hem intentat i intentarem respectar en



tot moment ta voluntat d’acuestes persones, i tornar els resultats del present estudi si poden ser
de la seva utilitat.



2. MARC TEORIC

2.1. LA IMMIGRACIO
2.1.1. Evolucio

Com qualsevol proces social, la immigracié ha sofert una séric de canvis al larg dels
anys, lligats a diversos factors historics, economics i demografics dels diferents paisos.

J. Aiguabella i altres autors ! afirmen que a partir de Ia revolucié industrial, amb la
tecnificacid de Tl'agricultura i la creixent industrialitzacié localitzada en general a les zones
urbanes, es producix un traslat de poblacio des de les arees rurals més properes cap a aquesies
zones wbanes.

Perd ¢s a partir de la Segona Guerra Mundial quan conflucixen dos factors principals:
etapa de gran creixement econdmic i reconstruccio de les destrosses de la guerra.  Aquesta
situacio implica una gran demanda de ma d'obra que supera la capacitat de la mateixa poblacié
autoctona i, per tani, comporia l'entrada d'importants contingents de poblacié immigrada als
paisos de I'Europa occidental. Un alire factor afavoridor per a aquesta sitvacid és el descens de
la natalitat en aquests paisos.

Malgrat que Catalunya no s'ajusta exactament a aquest modgcl, si experimenta un seguit
de caracteristiques comunes. A Catalunya ¢s produeixen els processos migratoris de la resta
d’Espanya, especialment a partir del anys 50, i s'aturen amb la crisi det 75. El creixement
economic a2 mitjan anys 80 no implica la tomada d'immigrants de la resta dEspanya. Entre
altres causes, podem trobar el fet que els territoris espanyols tradicionalment emissors de ma
d'obra hagin assolit un nivell suficient de desenvolupament sociocconomic tant pel que fa a
rendes, com a proteccié social. En canvi és a partir d'aguesta etapa quan es produeix un
increment sostingut, sobretot en el darrer quinquenni d'aquesta década, d'immigrants estrangers
legals, augmentat quasi un 50%. Cal remarcar que una part important dels estrangers que
arriben no ho fan per motius econdniics, ja que son persones jubitades o que viuen de rendes
provinents del seus paisos d'origen i que han escollit Catalunya com a lloc de residéncia. Pero
tambe es veritat que any rere any augmenta el nombre d'immigrants estrangers procedents de

lAi;llbella J.. Berney ], Estivill J. i Martinez R. “Entre el Sud i el Nord: els treballadors immigranis estrangers a Catalimys”  Generalitat
d¢ Catrhunyn Barcelona, 1995,



I'anomenat Tercer Mon, que vénen a la recerca de treball, fins i tot en les époques de crisi com
al comengament de la década dels vuitanta®.

C. Solé’ afirma que davant de la reactivacio econdmica a mitjan década dels vuitanta
en els paisos indusirialitzats d'Europa, es produeix una reactivacio economica que permet assolir
nivells alis de treball. Quasi es triplica ¢! nombre d'immigrants estrangers, ajudant a I'expansié
econdmica, no nomes impedint I'escanyament del mercat de treball, siné també augmentant la
seva rendibilitat, ja que la contractacié ¢s producix amb salaris inferiors als més baixos, amb
abséncia de despeses socials i amb la quasi total mancanga de recursos per part dels immigyants
per defensar els seus drefs hasics davant dels empresaris. Perd en produir-se la crisi del
desenvolupament econdmic expansiu i de I’Estat del Benestar es produeix una precarietat de les
condicions de contractacio i treball, augmenta la taxa d'atur i baixa la remuneracid salarial dels
treballadors menys qualificats. Creix el nombre de treballadors clandestins ¢ ocupats en
Teconomia submergida. Per als immigrants ¢xtracomunitaris aixo suposa restriccions per entrar
als paisos comunitans, dificultats per obtenir cls permisos de residéncia i treball, Limitacio i
prohibicid per als empresans de contractar estrangers illegals o no regularitzats. Molts
estrangers que ¢s troben als estrats inferiors de l'estructura ocupacional es veuen obligats a
incrementar les xifres de treball negre.

2.1.2. Caracteristigues i causes de lg immigracis

A. Izquierdo® analitza, 2 partir d'informacié estadistica sobre immigrants, les vatiacions
produides al Hlarg del periode de 1980 a 1990. En relacié amb els estrangers que tenen
permisos de treball, assenyala quatre corrents. FEl primer format per persones de paisos
europeus desenvolupats i que normalment tenen ocupacions de qualificacié mitjana o alta. El
segon ¢l formen els HNatinoamericans arribats moltes vegades per motius politics 1 que finalment
prolonguen la seva estada i entren al mercat de treball amb una qualificacié elevada. Dintre del
tercer corrent hi serien ¢l portuguesos amb nivell de qualificacié baixa i que aporten ma d'obra a
la indistria, construccio i agricultura. Per Gltim tenim a les persones que vénen de paisos ne
desenvolupats d'Asia i Africa amb ocupacions no qualificades que treballen especialment al
sector serveis, concretament a comery, servei doméstic, hostaleria, serveis recreatius, etc, FEl
64% dels treballadors africans regularitzats freballa en aquest sector i també el 92% dels asiatics.
S'ha d'assenyalar que en els dlttms quatre anys de la década dels vuitanta aquesta situacio ja

2 AignabelleJ., Berney J., Extivith J. i Martiaez R. Ob, cit,
3 3ol¢, Carlota. Discriminecion racial en ¢} mercado de Trabajo. Comsejo Econdmico y Social, Madcid 1995,
4 Izquierdo Escribano, Andonio. “La inmigrecién en Espatia 1980-1990" Ed. Ministerio de Trabajo y Segaridad Socinl. Madrid 1992,



canvia pe! fet que t€ Tloc un augment molt important d'estrangers d'aquest ultim grup,
especialment africans.

El Pla Interdepartamental dImmigracié’® afirma que es pot observar una clara
polaritzacid de I'activitat laboral entre els immigrants, segons el lloc de procedéncia. Indica que
dins els nivells alts 1 mitjans predominen els treballadors curopeus, nord-americans, japonesos i
americans del centre i del sud, i en les categories més baixes es concentren ¢ls asidtics i africans.

Aquest Pla també remarca que els estrangers realitzen les feines poc qualificades i
inferiors a l'escala ocupacional t destaca com a aspectes reveladors de la seva precarietat laboral:
Ia mseguretal en els ingressos; la manca de proteccié sociosanitaria; la manca de proteccio
economica en cas d'atur; ¢l dificil accés a la formacié professional (només si estan en situacio
regular i inscrits a I'TNEM); Ia manca de capacitat retvindicativa a causa de la incstabilitat de la
seva sifuacié juridica.

En aquest mateix sentit C. Pristo® indica que Ies condicions de treball no sén
homogenies i es troben dividides en segments socials jerarquitzats. Aquesta scgmentaci6 de la
desigualtat davant de les condicions de treball fa que determinades categories socials de
treballadors, com sén les dones, els joves 1 els immigrants, es trobin en ¢l que ¢lf denomina
"segrent secundani del mercat de treball”.

C. Solé’ fa referéncia a estudis que shan fot sobre immigrants a Catalunya i Barcelona
per patlar de la discriminacié al mercat de treball dels immigrants segons Ia seva procedéncia.
Aquests estudis demostren que l'ocupacié de molts immigrants és inferior a 1a que correspondria
al seu nivell educativ. A més, ¢s concentren en la realitzacié d'activitats no especialitzades i
poques son les oportunitats que tenen d'ocupar un Hloc de responsabilitat.  Aixi es consolida un
mercat de treball segmentat segons la procedéncia de immigrant. Amb ¢l creixement del sector
serveis, €s pot comprovar que al subsector de la restauracid i treballs doméstics, els asiitics es
contracien en detriment dels magribins o africans occidentals que treballen majoritariament a
Fagricultura ¢ 1a construccid.

En general 1a discriminacié al mercat de treball dels col-fectius cstrangers s reflecteix en
el tipus d'activitat que realitzen (venda ambulant, construccid, servei doméstic); en ¢l régim
laboral (contractes temporals, treballs esporadics); i en les condicions de treball (salaris inferiors
al salari minim interprofessional).

SPlnhmdepcmnilld'Imiyuié. aprovat pel govern de ln Geonaralitui de Catalunya el 28 de setembre de 1993, Ed, Departament de
Benaytow Social. Aguest Pla va ser elaborat per ordre de le Comissié inderdepartamental en matéria d'immigracis de la Genernlitat de
Catalunys, i carerta d'ma aéric de propostes d'sctsacit en aguest Ambil,

6 Pricto, Carlos. *Trabagadores y condiciones de rabajo”. Ediciones HOAC. Madrid, 1994,
7 Sol¢, Carlota. “Discriminecién racial en <) mercado de Trabajo”. Consejo Econsaiica y Saciel, Madrid 1995.



Es pot dir que existeixen formes indirectes de discriminacid, ja que en époques de
recessio hi ha un increment més gran d'atur entre els immigrants, recolzat per Ia creenga que la
pau social i €l benestar tenen com a condicié préwvia la garantia per als autdctons que hi hagi un
control d'entrada de poblacié immigrant que pugui competir amb ells. Aquesta creenga €s fins a
cert punt compartida pels governs, encara quie a la vegada han de combatre ideologicament ¢l
racisme. D'altra banda, segons C. Solé, es pot veure que els sindicats tot 1 tenint com premissa
general "igual sou per la maieixa feina”®, en el cas dels immigrants aguesta canvia 1 sovint actuen
sota ¢l convenciment que la contractacié de ma d'obra immigrant comporta ¢l descens dels
sous, i fing i tot a vegades coincideixen amb ¢ls empresaris a crear les condictons per a la
concentracié dels immigrants en ¢l llocs de treball menys especialitzats i pitjor remunerats. En
general, les organitzacions obreres consideren que la ma d'obra immigrant ha forgat i pot forgar
el descens dels salaris i d'aquesta mancra minvar les garantics que el treball ha aconseguit
histdricament treure al capital. Es veritat que existeix un suport per part de les chpules sindicals
a les mesurcs antiracistes, pero la necessdria integracié dels treballadors immigrants en la
socictat receptora no és un tema prioritari per a ells.

També afirma Pautora que tenim una poblacio cada vegada més exigent en les seves
apeténcies 1 menys decantada a realitzar treballs manuals, no qualificats, arriscats, bruis, etc. 1
son aquestes feines les que majoritariament agafen els immigrants, Si els immigrants accedeixen
a llocs de treball iguals als auioctons, ho fan per un salar mées baix. En ambdos casos es pot dir
que ¢ls immigrants conformen un exércit de reserva que a més de suplir els llocs refusats,
regula la contenci6 de salaris. A més sha d'afegir que ¢ls immigrants no fan demandes socials
¢n habitatge, salut o educacio, ja que ¢l seu nivell i qualitat de vida no supera els minims de
benestar i 2 m¢és la legislacid existent en en aquest ambit repercuteix directament en la situacié
de precarietat de la poblacié immigrada.

J. Aiguabella et al.? analitzen la situacié actual i amriben també a la mateixa conclusié
que alires autors. Diuen que ¢l nou model de desenvolupament econdmic no es basa en una
indistria amb necessitat de ma d'obra poc qualificada, per¢ en canvi desenvolupa una necessitat
creixent de treball no qualificat, de treball ocasional i submergit, no tan sols referit a T'agricultura
¢stacional, smo també al sector informal, com ara tota mena de prestacions de serveis en el
sector pnivat. D'aqui ¢s desprén que el paper de actual imnigracié estrangera és marginal, per
tant 1a societat actual afavoreix l'amibada de petites onades dimmigrants disposats a treballar als
sectors més informals o regressius de I'estructura econdmica, D'aquesta manera és possible 1a
coexisténcia de conjuntures de crisi amb l'arribada no massiva de treballadors estrangers. Fs
pot dir que fan les feines que no volen fer els treballadors del pais, i a part representen per a

8 Aiguabella )., Berney I., Estivill 7. i Martinez R Ob. ezt



Pempresani treball no declarat, major disponibilitat, sous més baixos, menor conflictivitat, ctc.
Aixt no hi ha competéncia entre un treballador autocton i un immigrant, ja que ocupen espais
laborals diferents. En tot cas la competéncia pot afectar sectors molt determinats de 1a poblacid
auiociona, caracteritzats per la seva marginalitat i per les dificultats d'inserir-s¢ en ¢l mercat
laboral, pero no sembla encara una sensacid viscuda ni tan sols per aquest tipus de poblacio.

Aquests autors tenen una hipotesi que suggereix que la immigracio en relacié amb el
creixement de l'economia en termes relatius té un punt optim, és a dir, en un moment
determinat ¢l zistema productin d'un territori requereix que s'estimuli la immigracié per
potenciar i estimular el creixement, pero si el volum de la immigraci6é sobrepassa les necessitats
oplimes pot provocar efectes perversos o no desitjats des de la perspectiva econdmica i
possiblernent molts més en uns altres ambits tant 0 més importants, com el social, el coltural, ¢i
de medi ambient, etc.

També fan un anilisi de I'evolucid econdmica i demografica d'alguns paisos det Tercer
Mén, don procedeixen una bona part dels immigrants que actualment viuen a Catalunya, 1
arriben a la conclusié que I'mpressionant augment de la poblacié als pafsos analitzats no ¢s
comrespon a2 un augment parallel del creixement econdmic, en tot cas al contrari. Aixd ¢s pot
traduir en un increment de les pressions demografiques ¢n ¢l sentit d'un augment del nombre de
persones disposades o obligades a emigrar d'aquests paisos. L'altre factor determinant ¢s el
progressiu empobriment d'una gran part d'aquests paisos. Com a factor tampoc sha de
menysprear l'atraccio que operen les imatges que cls amriben a través d'uns mitjans de
comunicacié cada vegada més internacionalitzats, i que mostren una societat opulenta i
consumista que contrasta vivament amb 1a realitat viscuda pels potencials immigrants.

Una de les solucions que veuen és la necessitat de mesures que alliberin la gran pressid
a la qual estan sotmeses les poblacions dels paisos del Tercer Mén davant de politiques
repressives envers ¢ls immugrants en els casos de crisi economica, que només poden aturar
momentamament l'entrada d'immigrants.

T. Losada® especifica que la immigracié és, en cerla manera, una resposta a una
situaci6 insuportable que l'immigrant sent que no es resoldrd mentre contimui en e seu lloc de
costum, I aixo pot ser una de les explicacions a Paugment del nombre d'immigranis en situacié
illegal que treballen a l'economia submergida i que conformen una massa itinerant
"submergida” que fa de base i suport a la ben pagada i oficial "emergent”.

9 Monografia de Teress Losada Campo (Directora de] Centro "Bayt ai-fiaqafi” de Barcelona) “La. inuigracion marroqui en Jos @limos veinte
afios”, En Montehes Dereira, Junn et al. "Explosién demogrifics, empleo y rmbajadores emigranies en ¢l mediterrmieo occidental”. Ed.
Universidad de Crenada, Granade 1993,

10 5otoech, H. “Diccionario de Sociologia®. Editorial Herder, Barcelona, 1981,



Respecie a la integracio sociocultural dels immigrants a la societat receptora hem escollit
la definicié de H. Schoech™: "unificar una societat; és a dir, suprimir els antagonismes que la
divideixen i posar fi a les Hluites que 'esquincen. La integracié suposa no nomes ia superacio
dels conflictes ans també el desenvolupament de 1a solidaritat."

Perd a la practica aquesta no és la integracié que predomina. Aixi C. Solél! afirma que
hi ha una concepci6 ethocentrica de la integracid i aixd implica que els immigrants s'aproximin a
1a situacid i posicié social dels autdctons. Pero aixd pot significar que ¢ls immigrants reclamin
1a consideraci6 o reconeixement de les seves caracteristiques étniques i culturals al mateix temps
que acceptin la forma de vida, les institucions i simbols de¢ la socictat receptora.  Si aquest
reconcixement no es materialitza pot conduir a un conflicte obert amb les institucions ja
arrelades a la socictat; o bé, al contran, es pot convertir en un “consensus” tacit sobre les
diferéncies existents.

Afegeix que en periodes de crisi poden desenvolupar-s¢ en ¢l si de la poblacié autdctona
reaccions contrirics als immigrants, actituds que reverteixen on situacions de discrominacio,
segregacié, peryudicis negatius, xenofobia, etc.

Ugole Carlotm, Hersera Encarna. “Trabajadores extranjeros en Catatufia Infegracidn o racismo™. Siglo X3Q. Madrid 1991.



2.1.3 Serveis adregats als immigrants

Segons J. Caseyl? 1a realitat és complexa a 'hora de presiar serveis als immigrants. La
distribucié de competéncies entre les administracions ¢s pot definir d’'una forma practica com
que ’Estat deixa entrar i la Generalitat integra . Perd per una banda hi ha contradiccions en
I'ambit estatal entre el paper del Ministerio de Justicia e Interior i el Ministerio de Asuntos
Sociales, i per 1'altra la competéncia autondomica i municipal sobre 1a matéria no és especifica
per a la integraci6é dels immigrants, i generalment exclou persones que resideixen de forma
illegal al pais. De fet, 1a legislacié no afavoreix 1a prestacié de serveis per part de les institucions
a collectius d’immigrants, cada vegada més necessaris per I'augment del nombre d’aquests. I és
per aixd que prefereixen la intervencié directa mitjangant les subvencions a les ONG, les quals
finalment han assumit tant competéncies com provisio de serveis per iniciativa propia, sense que
€ls les hagin estat concedides formalment ni hagin estat subvencionades per les administracions,

Afesa aquesta situacio, en gencral ¢s considera que existeix una mancanga important
dins del treball institucional que es limita a subvencionar Ies ONG, emparant-les d’alguna
manera, perd no les allunya que actuin tocant la il legalitat,

Aqugest autor considera que el mivell d'associacionisme a2 Espanya i Catalunya ha crescut
considerablement cls Gltims anys. Concretament dins ambit de la immigracié, aquest
cremxement recent ha estat una resposta a I'augment de la poblacié estrangera del Tercer Mdn.
Els collectius d’immigrants han establert les seves propics associacions i entitats étniques i
¢xisteixen diverses ONG generalistes i especialistes . Perd no s’ha d’oblidar que a vegades
algunes d’aquestes no son operatives ni viables, i moltes s6n poc més que 1'etiqueta que s*ha
posat un grup reduit de persones.

Els immigrants, davant la necessitat d’organitzar-se per gestionar certs aspectes de les
seves relacions socials i per afrontar problemes d’asssentament i integraci6, han format a poc a
poc les seves propies organitzacions; perd la prestacio de serveis i el paper d'mierlocutors
socials ¢s porta a terme normalment per mitjd de les organitzacions autdctones, com Caritas,
CITE, Sos Racisme, etc., amb bases associatives més solides.

Les associacions d’immigrants sén generalment petites, disposen de pocs recursos o
mitjans i ¢s dediquen principalment a vertebrar la vida social del seu coldectiu i a ajudar-lo a

12 Casey J. Dossiern Barcelona Asgociacions. El papel de las orgmizacionesno gubernamenteles en ls elaborucion de tas politicas pliblicas.
El cago de la inbegracién d¢ inmigrantes extranjeros en Catalunys . Ajuntament de Barcclons, 1995,



assentar-se. Per alira banda, la precarnia situacid legal de molts /mmigranis crea una inestabilitat
gue tant frena |’associacionime com acapara gran part de ’esforg organitzatiu de les ONG.

Un informe de Pany 1995 de la Diputacié de Barcelonaldindica que els problemes
principals dels immigrants son, en primer Hoc, els relacionais amb el procés de regularitzacio, i
després els relacionats amb ¢l treball, 1a salut i 'habitatge. Per fer front a aquestes dificultats,
els immigrants moltes vegades no poden recarrer al suport basic que representa la familia i en la
qual es recolzen principalment les xarxes de solidaritat de la poblacio autoctona, ja que
simplement aguesta familia no hi és. Davant d’aquesia abséncia, és habitual per als immigrants
la solidaritat entre amics, paisans 0 veins. Perd també hi ha una altra via d’ajut que és la
representada pels serveis d’atencid a persones immigrants o els serveis socials generals de les
diferents administracions o de les entitats privades 0 ONG que s’ocupen d’aquests collectius, i
també les associacions d’immigrants,

Respecte a aquestes GHtimes, en aquest estudi s’afirma que la formacid i el
desenvolupament d’associacions de persones mmmigrants on realitat ¢l que fa és agrupar i
articular aquests lligams que es van teixint de manera més o memys espontdnia entre la
comunitat immigrant. Les associacions tenen més forga per plantejar problemes davant les
administracions perqué aguestes les veuen com un interiocutor viable per discutir i cercar s-
olucions. Parallelament cal valorar I’efecte positiu d’acollida que té 1’associaciomisme com a
Hog de trobada per a persones que comparteixen una mateixa cultura o uns mateixos problemes.
Val a dir que la vitalitat del moviment associatiu no és la mateixa entre tots els col-fectins i que
entre molts d’aquests 1'associacionisme és incipient o es limita a reproduir I'ambient del lloc
d’origen en un Hoc de trobada a Pestil de les cases regionals tradicionals.

Dins Ialtra via d’ajut relativa als serveis en general, té lloc un augment progressiu en les
darreres décades i sobretot a partir de Ia Hei d’estrangeria, del sector assistencial privat. La Hei
d’estrangeria ha abocat moltes personcs al sector informal i a I'economia submergida, la qual
c0sa ha fet més preciria la seva situacit i per tant les ha fet més susceptibles a demanar ajut. Al
mateix temps, 1a situacié legal irregular els impedeix o dificulta I'accés als serveis assistencials
oficials. Aquest procés dona lloc a una societat parallela on les associacions d’ajuda tenen un
paper de mitjancer actiu entre la societat global i aquesta poblacié immigrant extracomunitiria.

Estima I’informe dc 1a Diputacié de Barcelona que un dels principals elements que cal
tenir en compte per garantir I'accés als scrveis per part de persones que sovint, 0 com a minim
d’entrada, desconeixen els costums i el funcionament del nostre pais, és la informacié. Per aixo
sdn molt importants els canals informatius, formals i informals, que circulen entre immigrants

12 Pomiugo Valls A., Clapés Estrada J. i Prats Ferret M. Condicions de vida de 1a poblacié d*origen sfiica i llmiinoamerica a la Regié
Metropolitana de Barcelona Una sproximaciéd qualitativa . Ed. Dipatacid de Barcelona, 1995,



per resoldre els problemes que inevitablement es plantegen. En aquest sentit és fonamental que
des de les administracions fins a les entitats privades reforcin aquest aspecte, tenint en compte
que aquesta informacid sigui accessible en termes de lloc, de temps i de Liengua.

Per aitra banda afirma que les valoracions que ¢ls immigrants fan sobre els serveis sén
majoritariament positives quan es refereixen a serveis d'assisténcia social dels ajuntaments o
d’altres administracions, encara que 1a resposta als problemes que han trobat no hagi ¢stat tan
immediata i definitiva com haurien desitjat. Aquesta valoracié positiva encara ¢s més
remarcable quan es fa referéncia a associacions, entitats privades o ONG que ofereixen suport
a les persones immigrants: CITE, Creu Roja, ACSAR, Caritas... encara que aquestcs a vegades
topen amb les institucions oficials, que limiten la seva eficicia. Cal tenir en compte que tant els
assistents socials a titol personal, com els membres de les associacions o de les ONG
assumeixen sovint meés del que els correspondria per omplir el buit assistencial de
I' Administracié o la incoheréncia de les seves politiques, quan em tenenm; aspecte també
remarcat per 'autor 1, Casey, esmentat anteriorment.



2.2. MARC JURIDIC

Tota persona que no tingui la nacionalitat estrangera i vulgui exercir a Espanya una
activitat lucrativa laboral o professional pel seu compte o per altri, amb una durada superior a
tres mesos, ha de posseir un permis de residéncia i un permis de treball, amb 'excepcid dels
treballadors de 1a Comunitat Furopea i dels paisos inteprants de 1’Acord sobre Espai
Econdmic Europeu (Istindia, Noruega i Liechtenstein) que tenen dret a la flivre circulacié en
territori espanyol.

L' Administracio, una vegada que revisi la documentacié aportada, atorgara o denegara
¢l permis de treball sob-licitat, i després aprovara, si escau, ¢l corresponent permis de residéncia.
Una vegada concedit aquest ultim, sera lliurada a l'estranger una targeta individual acreditativa
de l'autoritzacié de residéncia i del permis de treball, previ pagament de taxes i drets que son
procedents per al Hiurament. Es només a partir daquest moment quan 'estranger pot iniciar la
seva activitat laboral.

La gobliciud de permis de treball que sha de fer conjuntament amb la del permis de
residéncia, la pot presentar 'empresari 0 ocupador i el propi estranger, segons el tipus de treball
de qué ¢s tract. Hi ha diverses modalitats de permisos; a grans trets es poden dividir en
pernusos de treball per a activitats per compte d'altri i permisos de treball per a activitats per
compie propi. Dintre d'aquests dos grans grups també es donen diferents tipus de permisos,
depenent de l'activitat, temps de durada, mobilitat, prorrogacid, efc.

No cal dir que per gestionar tots aguests permisos en les seves diferents modalitats, és
imprescindible I'aportacié de gran quantitat de documents relatius a I'estranger que fa la
sol-licitud.

E. Posadal4 transmet una série de consideracions respecte a 1a "Ley Organica 7/85,
sobre los Derechos y Libertades de los exiramjeros” (Llei d'Estrangeria) i el seu
desenvolupament.  Aquesta llei dicta les normes que regulen la situacié dels estrangers a
Espanya. Aquestes notmes shan mostrat sovint contraries als principis constitucionals, ja que
retalien i limiten els drets reconeguts al titol I de 1a Constitucié a totes les persones. La prova
d'aquesta situacié és que després de publicar-se aquesta llei, el Tribunal Constitucional declara a
la seva senténcia 115/87 de 7 de juliol el caricter inconstitucional i, per tant, la nullitat
d'algunes de les seves disposicions (en concret les que limitaven el dret de reunié i d'associacid).

13 posadz E. "El marco {egal del procese de regolanizaciém de los irabajadores extranjeros”. Revista de Treball Social i° 123 Setembre
1991,



Aquesta advocada afegeix que, posteriorment, el "Real Decreto 1119/86 , pel qual es va
aprovar el Reglament que desenvolupa la Llei Organica, presenta contradiccions amb
'esmentada llei i també amb la Constitucid, ja que en regular de manera imprecisa matéries
essencials i en donar a ' Administracié un marge molt ampli de discrecionalitat, afecten els
principis de seguretat juridica i d'interdiccié de l'arbitrarictat, l'efectiva equiparacié dels drets
fonamentalment reconeguts als estrangers legalitzats, i un adequat tractament al dret de
reagrupament familiar.

Igualment assenyala l'existéncia de problemes encara més greus al "Acuerdo sobre
Regularizacion de Trabajadores Extranjeros™ acordat al maig del 91 pel Consell de Ministres,
principalment perque no regula de forma adequada i suficient els requisits que han de complir
cls estrangers que solliciten la regularitzacid, delegant la facultat de prendre mesures i dictar
instruccions necessarics a diversos organs de I'Administracid, creats parallelament i que han
generat mseguretat juridica 1 han possibilitat actuacions arbitraries per part de diferents drgans
de l'administracié.

Actualment la normativa legal que estid en vigor a l'ambit de les regularitzacions per
estrangers €5 el Decret 155/1996, anomenat "Contingente de Autorizaciones para trabajadores
extranjeros” i pel qual s'aprova ¢l reglament d'execucié de la Llei Organica 7/1985 (Ley de
Extranjeria). Es un procediment especial que permet la framitacié d'aquelles ofertes de treball
que ¢l mercat nacional no arriba a atendre.  Amb aix0 ¢s pretén la canalitzacié i control dels
fluxos migrateris, facilitant un nombre maxim d'autoritzacions anuals ("cupo"), que només
saniran ufilitzant si el mercat nacional no és capag de satisfer les necessitats empresarials de
forma adequada. El contingent ¢s ¢l nombre maixim d'autoritzacions per a la contractacio
d'estrangers no comunitaris, es fixa anualment, i es distribueix per sectors i zones geogrifiques.

En ¢l cas d'estrangers que es trobin es situacié irregular, aquest Real Decret contempla
¢l "Proceso de documentacion a extranjeros en situacion irrepular”. Mitjangant aquest procés,
¢ls esmentats estrangers poden ser documentats amb permis de treball i residéncia si compleixen
tres requistis: trobar-se a Espanya abans de I'l de gener de 1996; haver tingut permds de treball i
residéncia amb posterionitat al 3 de juliol de 1986 (data en 1a qual va entrar en vigor l'anterior
reglament d'execucié de la Llei Organica 7/1985, Real Decreto 1119/36); i no estar inclosos en
alguna de les causes d'expulsié. Fl decret assenyala especificament quina s 1a documentacié a
presentar i el lloc a on s'ha de lliurar, segons sigui el cas!®.

13 Acuerdo por el que st desmrotle et procesa de documentacion de extranieros en siacién irregular previsio en ¢ Real Decreto 155/1996
de 2 de febrero por ¢l que s¢ gprueha el Reglamenta de Ejecucién de JaLey Organica 7/1985.



En virtut d'aquest decret, el dia 17 de febrer de 1997 va entrar en vigor el sistema de
“cupos" pel qual fins a 15.000 immigrants no comunitaris podien trobar feina a Espanya. La
distribucié d'aquest nombre respon a sectors i comunitats autdnomes. Quant a sectors es
destinen 5.820 places al sector agricola i de ramaderia; 620 places a construccid; 5.620 al servei
domestic, i 2.940 al que es denomina "altres serveis”. Quant a comunitats autdmomes, es
destinen 4.000 llocs de treball a Madrid; 3.300 a Catalunya; 2.600 a 1a Comunitat Valenciana, i
1.900 a Andalusia.

Sindicats i ONG han criticat aquesta nova regularitzacid per considerar que el limit és
insuficient, i a2 més denuncien la descoordinacié entre ¢ls organismes amb competéncia en
politica migratoria i Ia manca d'instruccions per a Paplicacié d'aquesta nonmativa, condicié que
jaesva donar Tany 1995, itim any en qué va funcionar el sistema de contingents i en ¢! qual
Jja van tenir lloc nombroses protestes!s.

18 &1 Paie. Domingo, 16 de febrero de 1997



2. 3. DONA 1 IMMIGRACIO

Hi ha pocs estudis fets sobre dones immigrants. Es pot dir que no es freqient que
aquestes dones rebin l'atencié de sociolegs i analistes, ni que siguin objecte d'estudis especifics.

Malgrat aixd i tal com diven M. Verona i N. Daolio!”, encara que no sempre emigri
sola, la dona immigrant quasi mai estd absent dels processos migratoris i, davant la important
demanda en alguns sectors com ¢l servei doméstic i 1a prostitucid, s'esta produint a Espanya als
datrers anys, l'arribada de milers de dones que una vegada ubicades porten les seves families,
trencant aixi amb ¢l tdpic que son els homes els que sempre inicien aquest procés migratori. En
el cas de les dones dominicanes, aquestes representen ¢l 84% de la immigracio legal d'aguest
pais i 30n contractades amb caricter practicament exclusiu al servei domeéstic.

Aquestes autores ¢s refereixen a dones immigrants de paisos no desenvolupats i afirmen
que aquestes continuen arrossegant les "marques de discriminacio” dels seus paisos d'origen,
basades en raons religioses i culturals. Son aquestes marques les que fan d'aquestes dones un
col-lectiu especialment vulnerable per la seva condicié d'estrangeres, pobres i dones. Es evident
que les dones immigrants suporten una carrega afegida per la seva condicid femenina, agreujada
pel fet que la desigualtat entre cls sexes és mes profunda a meswra que baixa el nivell de
desenvolupament.

La secva arribada als paisos receptors es produeix en condicions de¢ precarietat extrema i
amb freqiiéncia son conduides per organitzacions mafioses, per xarxes illegals d'introduccié
d'immigrants que amb la promesa d'aconseguir un contracte de treball, les prostitucixen
aprofitant-se de la seva situacié illegal. Es a dir es perpetua Pexplotacié canviant només el lloc
i, en cl millor dels cases, es troben amb una societat estranya de la qual ignoren quasi tot, fins

tot Midioma,

La suposada msercio laboral es produeix en un context de precarietat i amb la debilitat
estructural que caracteritza ¢l treball femeni, normalment a 'economia submergida, amb unes
condicions pitjors que els seciors masculins,

El 1992 les dones estrangeres amb permis de treball en vigor a Espanya representaven
¢l 32% de la totalitat de la immigracié amb treball Iegal. Els col'lectius més nombrosos eren, per
ordre de quantital, de marroquines, dominicanes, argentines, filipines i peruancs, practicament
totes en edat laboral. La seva ocupacité principal era ¢l servei doméstic, exceptuant les

17 Mery Verons, Nani Dactio. “Inmigraciéa en Expata Femenino y phural™. De. Rismagraf, 8.4 Madrid 1994, Coleccion de Mujeres
Progresiztias.



argentines. Es un fet com@ que, malgrat la titulacié d'algunes delles, ocupin llocs de treball
sense cap qualificacio.

Nomeés un petit percentatge d'aquestes dones arriben amb contracte de treball. Si no és
per reagrupament famihar, I'arribada es realitza com a turista o estudiant.

A Yestudi d' A. Izquierdo’®™® es pot comprovar que amb el procés de regularitzacié dels
treballadors no comunitaris a I'abril de 1991, es dona una preséncia legal de treballadors que
procedeixen de tercers paisos i que s'ocupen preferentment a l'agricultura, constriiceid i serveis
personals. Velem que d'aquests treballadors hi ha un 29% que sén dones, procedents
majoritiriament &' América Llatina i &'Africa i de les quals un 60% treballa al servei doméstic i
un 13% a cafeterics, restaurants i hotels. Son Hocs de treball dificils de confrolar per les
inspeccions de treball i per tant ¢s troben en condicions laborals i salarials irregulars. Es pot dir
que a la "flexibilitat" laboral (mobilitat geogrifica, contractes temporals, facilitat
d'acomiadament) que demana el mercat de treball, s'adapten millor aquestes dones.

Afirma aquest autor que amb la crisi d'activitat de 1992 1 1993 els ocupadors, que solen
ser families de classe mitjana residents a Madrid i Barcelona, no volen signar contractes en
conicions de legalitat i per tant les treballadores regularitzades no poden renovar el seu permis
de treball i tomen a la irregularitat.

Tot i amb aixo la dona es troba al centre de la politica de contingents del govern. Fl
1993, lindex de cobertura en &1 servet doméstic va ser del 72%, molt per sobre del 2% de
l'agricultura i del 20% d'alires serveis personals. Es pot dir que hi ha un déficit de ma d'obra
espanyola per realitzar les tasques del servei doméstic, principalment en régim intern. Les
espanyoles poden accedir a for neteja per hores perd no accepten dommir com a intemnes al
domicili dels ocupadors. La politica de contingents aplicada als anys 1993 i 1994 suposa la
mcorporacio de 15.000 dones estrangeres al servei doméstic.

Les mmigrants estrangeres, atesa aquesta certa estabilitat a la feina, actuen com a
reagrupants de les familics, ja que son les que aporten el salari més segur. Arriben a Espanya i
reuneixen els requisits necessaris (recursos econdmics cstables, condicions d'habitatge) per
portar la resta de 1a familia. D'aquesta manera, 1a dona freqlientment és la que pot fer front al
lloguer 1 altres despeses, ja que les feines del marit son molt més inestables. Perd aquesta
situacié no arriba a canviar generatment les relacions de domini i poder de ’home dintre del si
de ia familia.

18 Izquierde Antcaio. " La inmigracitn inesperada. La poblaciém extranjern cn Espadia (1991-1995)". Ed. Troita 5.A Madrid. 1996



Una altra qiiestié plantejada a ’'informe abans esmentat de la Diputacié de Barcelona
respecte a Ia familia és el fet que les dones immigrants que tenen els fills amb elles estan
condicionades per la necessitat de cuidar-los. En aquest sentit a vegades han de rebutjar feines
perqu no poden treballar tot el dia, ja que han de garantir la cura d’aquesis fills.



2. 4. EL SERVEI DOMESTIC: LEGISLACIO I CONDICIONS DE TREBALL
2.4. 1. Aspectes regulats

El servei doméstic es caracteritza pels vestigis de la relacid de servilisme existent
anteriorment. En Tambit legal, 1a historia de les condicions de treball del servei doméstic és
curta.

El 1969 es crea ¢l Régim Especial de 1a Seguretat Social per al servei doméstic,
gestionat pel Ministeri de Treball a fravés d'uma mutualitat nacional. Aixi €] sector queda
integrat ¢n ¢l sistema de Scguretat Social, peré amb condicions diferencials i restrictives (menys
cotitzaci6 i menys prestacions).

El 1985 es promulga €] Real Decreto 1421/85, que és lactual decret vigent. Aquest
regula 1a relacié laboral de cardcter especial del Servei de la lar familiar, en qué ¢'inclouen els
treballs de guarderia, jardineria, conduccié de vehicles i alires semblants, a més dels de neteja i
"tasques de la Har”. Aquesta norma reconeix el caracter de relacié laboral del treball en llars
familiars, perd amb caricter especial. Exclou els serveis prestats per familiars, per amistat o
per bona voluntat, aixi com els prestats per a persones juridiques o fora de la Har de I'ocupador.
Es valorat com un decret molt restrictiu quant a drets.

A continuacio detallem els diferents aspectes que regula el decret:
Contractacio

No és obligatoria I'existéncia de contracte escrit, 2 menys que sigui exigit per una de
les parts. La vigencia del compromis verbal és anual, i es renova ticitament en no existir
oposicié explicita d'alguna de les parts. Existeix un periode de prova de 15 dies, durant ¢l qual
s'apliquen les dispostcions de I'Estatut dels Treballadors. En no existir relacié coniractual, les
funcions 1 retribucions depenen dnicament del criteri de Focupador.

Segons l'estudi realitzat pel Col-lectiu IOE'™, només una minoria aconsegueix contracte.
Només ¢s obligatori quan ¢s treballa a temps complet i amb dedicacié exclussiva. A la resta de
casos correspon al mateix treballador donar-se d'alta a la Seguretat Social, perd atesa la relacié
enire ¢l nivell d'ingressos i la quota mensual, la majoria no pot afrontar la despesa.

19 COL.LECTIU 10E. . "Trabajadoras extranjeras de Servicio doméstico en Madrid, Espafia®, Documento de Trabajo. Programa de
Investigacitn de Emplco Mundial, Abril 1951,



La reahtat és que la majoria de treballadores en el servei doméstic es troben en sitnacié
d'irregularitat, i les condicions laborals es veuen condicionades per aquesta situacio.

1.a indefensi6 augmenta quan la treballadora no coneix bé 1a llengua 1 es veu amenagada
per l'expulsié del pais, no airevint-se a denunciar les condicions de treball o acomiadaments
improcedents.

Salaris

El salari és igual al salari minim interprofessional, sempre que no es pacti una
quantitat superior; aquesta xifra es refereix a una jornada completa de 40 hores setmanals per a
treballadors més grans de 18 anys. No obstant aixd, es preveu que l'ocupador pugui
descomptar fins a un 45% del salari en concepte de manutencio i allotjament.

A part, cxisteixen dues pagues extres reduides al salari en metdllic de 15 dies
cadascuna, mentre que la resta de treballadors té dret a 30 dies del salari brut.

Les retnbucions en concepte d'antiguitat només comencen a comptar a partir de gener
de 1986 i el maxim €s de 5 triennis, cosa que equival a un maxim del 15% del salari base, quan
VEstatut dels Treballadors preveu un maxim del 65% en ¢l mateix concepte.

A la prictica, i segons informacié d'estudis®, ¢l sou oscil-1a entre les 70 i 90 mil pessetes
en més de la meitat de les llars amb treballadora fixa. Per hores, de 700 a 900 pessetes/hora en
¢l 70% dels casos, havent-hi una tendéncia a l'estabilitat i homogeneitat salarial en la modalitat
de treball per hores. Els salaris més alis els ofereixen les families amb estatus socioecondmic
més elevat i existeix pluriocupacio en les treballadores a hores.

Horaris i jornada

Per tenir dret d'afiliacio a 1a Seguretat Social, s'han de treballar almenys 72 hores al mes
en més de 12 dies. Si es treballa 72 hores 0 més al mes es € dret i obligacié d'afiliar-se; les
possibilitats poden ser varies :

20 0Co0. Union sindical dernadrid-regién de CC.00, "Estudio del sectar de servicio doméstico ea Madrid”. Coleccion Estudios, Ediciones
GP3-Mudrid. 1993,



- Que la treballadora presti €ls serveis de forma exchusiva, és a dir, almenys amb una
jomada de 26 hores i 40 mmuts setmanals, lavors Fobligacié de l'ocupador és
Fafiliacié (sol'licitud d'alta) de Ia treballadora.

- Que presti els seus serveis a temps parcial, ¢és a dir, entre diversos ocupadors o en un
de sol menys de 26 hores i 40 minuts setmanals; en aquest cas 'obligacidé d'afiliacié a
la Sepuretat Social correspon a la treballadora.

Quant a jornada, es fixa en 40 hores setmanals i 9 didrics, prohibint-se realitzar més de
80 hores extraordinirics a I'any, que ¢s retribuiran amb un increment del 75%.

Pero tot 1 el maxim de treball de 40 hores setmanals | 9 diaries, a la realitat hi ha internes
disponibles les 24 hores. Les treballadores per hores ho fan de 6 a 10 0 d'11 a2 20 hores a la
setmana. Aixo afecta aproximadament ¢l 67% del total.

Extincid de la relacio laboral

No existerx discrimmacié pel que fa a vacances i permisos retribuits, perd si Fextincio
de la relacio laboral ¢s dona per "desestimiento del empleador® o "finalizacion del periodo”,
nomes cs requereix un preavis de 7 dies (20 si la relacid és superior a2 un any) i una
indemnitzacié de 7 dies per any treballat (amb un limit mixim de 6 mensualitats). Si
l'acomiadament fos declarat improcedent, o en el cas dincompliment greu de 'ocupador, la
indemmitzacié s'clevara a 20 dics de salari per any treballat (ambun limit d¢ 12 mensualitats).
Adquestes condicions ¢stan clarament per sota de les assenyalades a I'Estatut dels Treballadors.

Cotitzacions a la Seguretat Social

El decret també imposa un limit maxim del 70% del saladi per a les pensions de
jubitacié (a I'ET ¢s del 100%). La resta de prestacions rep en les mateixes condicions que en el
régim general, excepic la desocupacié. L'afiliacio 1 alta a aquest régim especial correspon a
l'ocupador només quan es tracti de treballadors a temps complet i dedicacid exclusiva a una Har;
¢n la resta de casos correspon al treballador, convertint arbitrariament aquests treballadors en
autonoms,

Segons l'estudi de CCQO, a partir de 1985, a la realitat disminueix [l'afiliacié a Ia
Seguretat Social. El 1985, aquesta era de 309.893 i el 1991 de 176.200.



D'alira banda, segons una enquesta realitzada a les ocupadores, el 50% de les
treballadores no ¢stan acollides a la Seguretat Social, 1 el 38% no sap/ no contesta. La tendéncia
€s tenir la cobertura de la Seguretat Social a través dun familiar davant Ia manca de cobertura
propia. L'esmentat estudi conclou que les ocupadores desconeixen el régim de 1a Seguretat
Social del treball doméstic, perd per aquiescéncia, ja que un alt percentatge tenen estudis
universitaris.

Desocupacid

El dret a les prestacions d’atur és la principal mancanga de les treballadores del servei
doméstic. No se'ls reconeix per considerar-les treballadores "cspecials” per compta d'altri.

2. 4.2, Aspectes no reguluts

Altres aspectes de les condicions de treball no regulats, perd si recollits per alguns
estudis, son els segilents:

Tasques realitzades

El tipus de tasca sol estar relacionat amb Ja neteja de 1a Hlar, combinant-ho amb cuina,
cura de nens 1 impedits.

Segons lestudi de CCOO¥, existeix una preferéncia menor de les ocupadores per
treballadores internes, ja que €s més car i altera la intimitat familiar. Es prefereix la treballadora
per hores. De 'enquesta realitzada per l'estudi a les ocupadores, el 70% sdn per hores, el 24%
cxterna i ¢l 6% interna.

L'estudi del Collectiv IOE descobreix que la majoria de les dones treballen com a
mtemes; unes perqué no tenen altra opcid, i altres perqué ho prefereixen aixi. Les que treballen
com a interines s0n dones en situacié regular i/o conviuen amb marit i fills. 1 treball doméstic
per hores esta poc present entre les estrangeres.

Les tasques que fan les treballadores internes en un 50% dels casos sén tot tipus de
tasques; en un 38%, casa 1 cuina; en un 8%, només casa, i en un 4%, cura d'avis,

Les treballadores externes en un 39% realitzen tot tipus de tasques; en un 24%, casa i
cuina; en un 20%, casa; en un 14%, cura de nens, i en un 3%, cura d'avis,

21 £C00. Unida sindical de Madrid-Region de CCOQ. “Estudio del tector de servicio doméstico en Madrid”. Colecrion Estodios, Ediciones
GPS-Madrid. 1993.



Les treballadores a hores en un 76% realitzen tasques de casa; en un 10%, tot tipus de
tasques; en un 9%; casa i cuina, 1 en un 4%, cura de nens.

L'estudi conclou que la variable explicativa per decidir una o altra tipus de treballadora
¢s l'estatus socicecondmic.

Tracte i relacions personals

Les condicions de treball estan condicionades per les particularitats dels costums de cada
Har i de cada ocupador. En qualsevol cas, les caracteristiques més destacables, fora de les
condicions legals, sn l'aillament del mén exterior i manca de contacte amb altres treballadores,

Segons Vestudi realitzat pel Collectin IOK, les diferéncics existents entre les referéncies
culturals d'origen i les de fes Hats s6n una font afegida de problemes en Ia refacié laboral Les
treballadores observen una gran distancia cultural tant en l'alimentacié i la manera de cuinar,
com en la concepeid de Pordre i la neteja. Aquests contrastos s'accentuen en el cas d'internes
per haver de conviure tot ¢l dia amb l'ocupador.

Vacances | temps de descans

Segons l'estudi de ICCOO, la treballadora ne acostuma a tenir un temps d'oci diari, sind
que descansa quan acaba la feina. El 80% fa festa menys de 2 dies a 1a setmana. Respecte a les
vacances, meés de la meitat es pren un mes sencer, €l 13% s'estd amb la familia, i €1 29% es pren

alguns digs.
Via d'inserci6 laboral
Segons l'estudi de CCQO, la via més habitual d'insercid laboral sol ser a través de
companys o familiars en ¢l 73% dels casos, perd existcix una visid subjectiva des de la

perspectiva de I’ocupadora, que cren que es dificil trobar una treballadora de 1a lar.

Segons informacions recollides dels centres datencid 1 associacions d'immigrants??, en
alguns centres d'atencid existeix una "borsa de treball". Fins fa poc Ia Ifei prohibia les agéncies

22 Col.iettiv [OE. . "Frabajadorss extranjeras de Servicio doméstico en Miadrid, Espatie”. Documenio de Trabajo. Programa de Investigavisn
de Empleo Mindial. Abril 1991,

2% Col fectin IOE. . "Trabajadornn extranjerns de Servicio doméstico en Madrid, Espafia®. Documents de Trabsjo, Programa de lnvestigacibn
de Empleo Minstinl. Abril 1991,



privades de collocacié (actualment estan permeses) 2%, Exisicixen agéncies al pais d'onigen, a
Madrid també existien i cobraven una quantitat de dmners als ocupadors.

Els centres d'atencié pretenen, a més de contenir els possibles abusos dels ocupadors,
realitzar un treball de promocié de les treballadores estrangeres. Ofereixen xerrades
informatives sobre els drets laborals de les treballadores, perd es queixen que les interessades hi
van poc i continuen desinformades i indefenses. Els cenires exigeixen un minim, de manera
que si no &3 possible fer contracte perqué som irrepulars, s'exigeix una asseguranga médica,
garantir ¢l salari mensual i respecte al temps Iliure.

Altres aspectes

Existeix una prefercncia per treballadores d'origen espanyol a estrangeres, tot 1 que el
grau de racisme és moderat. També ¢s considera que les estrangeres son més barates i menys
exigents. A Madrid, ¢l percentatge de treballadores estrangeres sobre el total és del 10%.

D'altra banda, I'estudi detecta una tendéncia a la jerarquitzacié de les trebalfladores
estrangeres segons la seva nacionalitat. Per exemple, ¢s prefercixen portugueses o sud-
americanes ¢nfront de marroquines, filipines o centreamericancs (solen set negres).

23 1 present eshidi pretén analitzar també Ia seva fiuicis, i per aixd es cousideren també subjectes de ls informacis



2.5. DADES SOBRE IMMIGRANTS A LA CIUTAT DE BARCELONA

A continuacid realitzem Fanilisi de les dades disponibles sobre els immigrants residents
i/o empadronats a 1a ciutat de Barcelona. Disposem de dues fonts de dades: les que recull el
Govern Civil, fes quals es refereixen als permisos de residéncia atorgats, i les que recull el padré
d'Habitants de I'Ajuntament de Barcelona referents a persones de nacionalitat estrangera
empadronades a la ciutat?4,

Tot i intentar tenir una visié general de les dades sobre immigraci6, la nostra analisi cs
cenira en dongs, per aixo en les taules exposades apareix la variabic sexe.

El nosire objectiu és descobrir les nacionalitats on sén presents més dones, partint de 1a
hipdtesi que, d'acord amb alires fonts, moltes dones immigrants tenen la seva ocupacié principal
al servei doméstic,

Després de recollir les dades de les dues fonts, intentemn comparar-les, per fal de, tot i
petites variacions, descobrir Ies tendéncics generals i confirmar-les.

Segons les dades del Govern Civil de Barcelona, per a la ciutat de Barcelona, i l'any
1995, les persones amb nacionalitat estrangera i amb permis de residéncia eren en total 39.525,
de les quals 20.202 eren dones i 19.323 eren homes, ¢és a dir que hi ha una distrbucid
percentual del 51,1% i 48,9% respectivament.

A continuacié presentem dues taules on es pot observar els paisos d'origen i el sexe de
les persanes amb petmis de residencia, tant en nornbres absoluls com en percentatpes.

2 Totes aguceted dades hen extat facilitades per I'Ohservatori Permanent de la irmmigracié a Barceions de I'Ajuntement de Barcelona



TAULA 1: PERSONES AMRB NACIONALITAT ESTRANGERA AMB PERMIS DE RESIDENCIA A

LA CIUTAT DE BARCELONA. ANY 1995, (Absolut i % columnes)
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Font: Elaboracié pripia & partir s dades d] Govern Civil de Barcelonn 1995,
Podem apreciar que les nacionalitats amb més permisos de residéncia a 1a ciutat de
Barcelona, sém, deixant de banda Ia UE: Marroc, Pert), la resta de Sud-américa, Republica
Dominicana i Filipines, i si observem per sexes, veiem que cxcepte en et Marroc, en totes
aquestes nacionalitats el nombre de dones és molt superior al d'homes, arribant 1a diferéncia de

percentatge en el cas de la Repiiblica Dominicana a 7 punts.




A la taula 2, observem la distribucié percentual per sexe.

TAULA 2: PERSONES AMB NACIONALITAT ESTRANGERA AMB PERMIS DE RESIDENCIA A
% files)

Brasil | Guyaes 749 100 441 58.9 308 411
Resta Sud-américa 372 toe 1774 542 1498 458
Marroc 3649 100 1514 413 2155 587
Resta Magrib-V, Nil 396 100 92 232 304 76,8
Africa Subrsheriana 5 100 62 24.7 189 751
Afiica Oriental 33 100 13 394 20 60.6
Africa Central | Meridional 236 100 138 585 98 415
Orient Mitja 607 100 217 387 380 643
Indosten 1631 100 445 27.2 1190 728
Sed-est anidtic 30 443
Wiphaas s38] Cag
Xina, Corea i Mongdlia 1374 100 657 47.7 721 52.3
Japo 963 100 484 50.3 479 49.7
Gremia # 100 45 53.6 39 464
3

No consta 77 100 52 67.5

Fout: Flaboracis propin a partic de dades del Gavern Civll de Barcelona 1995,

Obsetrvem que Ia Repiblica Dominicana és ] pais on la proporcié de dones respecte a
la dhomes amb permis de residéncia és major (84,4%), seguit de Peril i Filipines (65,3 i 61,3,
respectivament).



Si observem l'evolucié que sha donat entre 1994 i 1995.

TAULA 3: EVOLUCIO DE LES DONES AMB NACIONALITAT ESTRANGERA AMB PERMIS DE

Remta UE 5380 4,73%
Camb T sase
234 288 141%

Méxic i Adrica Centrsl 759 §78 15,68%

Argentina

Brasil i Guysnes 366 441 20,49%%
Resta Sud-amirics 1614 1774 9,91%
Maerroc 1289 1514 17.46%
Resta Magrib-V. Nil 76 92 21,05%
Africa Subagharisna 44 62 40,91%
Africa Ociental 11 13 18,18%
Africa Central | Meridional 118 138 16,95%
Orient Mitja 217 217 0,00%
Indostas 39¢ 443 14,10%
Sud-est asidtic 74 9 21,62%
Filipines 1462 1535 4,99
Xina, Coren i Mongdlia 522 657 28 RE%L
Japd 412 434 1748%

Ocednia 42 T,14%

Foxt: Elaberncié pripis a partic do dades dol Gevern Civil de Barcelona. 1995,

Observem només les dones i veiem que és especialment destacable ¢! cas de Perdide la
Repéiblica Dominicana. (En el cas dels paisos de IEst i I'Africa Subsahariana, ¢l percentatge és
molt alt, perd el nimero absolut és molt petit.) Es a dir, que son aquests dos paisos aquells on el
nombre de dones immigrades s’ha incrementat més entre 1994 i 1995.




Segons dades del Pasdréo Municipal d'Habitants de I' Ajuntament de Barcelona
referides al collectiu de persones amb nracionalitat estrangera de data 31 de marg de 1996%%, ala

ciutat de Barcelona esian empadronades 29.354 persones amb nacionalitat estrangera, de les
quals 14.721 son dones i 14.633 s6n homes, essent, per tant, la distribucié percentual similar.
TAULA 4 NACIONALITAT DELS ESTRANGERS EMPADRONATS A LA CIUTAT DE

L%

281

19

250

1.7

Rema UE

26.8

3845

26.1

4036

27.6

Reeta Magrib-V. Nil 309 11 37 0. 222 L5
Alrica Subssharizna 453 1.5 172 1.2 281 18
Affica Orientul 3 0.1 11 0.1 12 0.1
Africa Central i Meridianal 63 0.2 17 0.1 46 03
Orient Mitja 672 23 249 7 423 2.9
0.2

48

3.5

Japd 803 2.7 191 2.7 412 8

Fwut; Elsheracié propia a partr dsl Padro d*Habitents dn |'Ajumtaxsnt da Barcalana.

x Adquesta font tracta am les dades de persoues empadronades, per bem de tenir en compte que bos persones immigrades no sempre
procedeixen a empadronar-se, i per tant efs permisor de residéncin i les dades d'empadronsment no sevopre coincideiven



Observem que, segons el Padré d'Habitants, els paisos don provenen meés estrangers
son, exceptuant la Uni6é Europea: Marroc, la resta de Sud-américa, Perti, Arpentina, Filipines,
Indostan i 1a Republica Dominicana.

Si mirem el nombre de dones, apreciem que les majors proporcions provenen de la resta
de Sud-américa, Marroc, Peri, Filipines, Arpentina i Repablica Dominicana.

FAULA 5: NACIONALITAT DELS ESTRANGERS EMPADRONATS A LA CIUTAT DE
BARCELONA. A DATA 31/03/1996. (Absoluts | % flles)

L2 7| 100 281 5.9 25 471

7881 i00 3843 488 4036 312

387 100 203 525 184 475

&11 160 318 51.7 295 48.3

824 100 435 : 472

of sl m o, 223

e 2l 403

911 48.7 60 513

U i) HERrY)

492 160 270 549 222 451

2819 100 1471 3212 1348 47.8

Masroc 196 100 1123 414 1873 58.6
Resia Magrib-V, Nil e LK} 87 28.2 222 .8
Affica Subsshariens 433 100 172 380 281 62.0
Afirica Oriental 23 100 11 41.8 12 522
Africa Centrel | Meridional 63 100 17 7.0 46 7.0
Orient Mitjh 672 100 249 371 423 62.9
Indoatan 1197 100 390 32.6 307 674
Sud-est asidtic 0 40.5
Xina, Corea i Mongélia 963 106 434 a1 509 52.9
Japd 803 100 3951 487 412 513
Ocesnia ] 100 36 47.4 40 526
Na consta 38 100 20 516 18 474
ToAL

Font: Elaheracki pripin a partic del Padré d"Habltants g I'Ajotssusnt d¢ Bercelons.




Un aspecte molf important és I'evolucié que s'ha donat entre 1994 1 1995,
TAULA 6: EVOLUCIO DE LES DONES ESTRANGERES EMPADRONADES A LA CIUTAT DE

271

377

419

3163

226 270 1947%
Resta Sud-américa 1391 1471 5.75%
Marroc 1148 1323 15,24%
Resta Magrib-V. Ni ™ $7 17.57%
Afiica Subssharizna 137 172 9,55%
Africa Oriental 14 n -21,43%
Africa Central i Merid 16 17 6,29%
Orient Mitji 241 249 3,32%
Indostan 328 3%0 18,90%
Sud-est asiitic 47 50 630%
Filipinex 1043 il44 9,68%
Xize, Corea i Mongdlia 400 454 13,50%
Tapd 371 391 5,39%

Fami: Elabsoracté propia w partir del Padré o' Hablismis de P Ajantareond de Barcelona.

Observem que sha donat un gran augment de persones empadronades en el cas de la
Republica Dominicana (40%), Pert i pafsos de I'Est.

Si comparem ambdues fonis, Govern Civil i Padrd dHabitants, només les dades de
dones, atés ¢l nostre objecte d'estudi, i tenint en compte la diferéncia temporal.



TAULA 7: DONES IMMIGRADES PER LLOC DE PROCEDENCIA

Portugal 324 L& 281 1.9 -13.2™ 0.3
Reste UE 5380 26.6 B4 26.1 -28,53% 0.5
Palsow de 'Est m L3 263 1.4 -45,28% 0.4
Rests, Burope 238 14 s 21 9. 12% Q.7
Canadd i EUA 586 29 43% ip =25, 7% 0.1
e Ten s o
Méxic i Amdrica Ceniral £78 4.3 625 4.2 -28,82% 0.1
Argenting gus 44 %11 6.2 5% 18
Peri 2195 10.9 1194 8.1 =45,60% 8

No conata

ol
Tl
Resta Magrib-V, Nil 92 0.5 87
Africa Subsshariana 62 9.3 172 12 17742%| 09
Africa Oricntal 13 0.1 11 0.1 -15,38% 0
Aftica Central | Meridional 138 0.7 17 01 -87,68% 0.6
Orient Mitid 217 1! 249 7 14,75% 59
Indostan 443 22 390 26 -12,36%( 04
50 0.3 44 44%|  oa
o ]
Xina, Cores i Mongdlia 657 3.3 454 1.1 -30,90%| 0.2
Japd 484 2.4 391 2.7 -19,21%| 03
Coennia 43 0.2 6 0.2 ~20,00% a
25 0.1 20 0.1 -20,00% 0

Foni: Flaborack pripis a partic de dades del Govers Clvil | Pades &' Hsblisoty de ' A jarisment dv Barcelens

Veiem que les dades en nombres absoluts son bastant diferents, perd la distribucié
percentual per nacionalitats, com es pot observar, és molt similar, amb 1a qual cosa, podem
concloure que les nacionalitats a les quals pertanyen més dones immigrades son, segons les dues

fonts, excloent a la resta de 12 Unié Europea:

Repablica Domirticana, Peri, resta de Sud-américa, Marroc i Filipines.




Atesa la diversitat de procedéncies de Ia resta de Sud-américa, decidim analitzar 1a
poblacié de 1a resta de paizos.



2.6. CARACTERISTIQUES DE LES DONES SECONS EL SEU PAIS D"ORIGEN
2.6.1. Dones filipines

Per descriure les caracteristiques de les dones filipines a Catalunya ens referirem a
l'estudi rcalitzat per N. Ribas?®. En aquest estudi, fet a Filipines, sanalitzen les condicions
d'origen de la immigracio de les dones filipines a Catalunya. Aixd €s important perqué és una
manera de conéixer 1™altre”, qliestid que no ha estat suficientment estudiada, i que & important
per donar millor resposta a les necessitats que implica la integracid. Les entrevistes van estar
adregades a dones famikiars d'altres que estaven a Catalunya.

En aquest estudi es va veure que la tmmmgraci6 filipina es caractenitza pel seu alt grau de
feminitzacio i el seu alt nivell d'estudis ¢n relacié amb altres col-lectius. Hi ha taxes molt altes
d'alfabetitzacid femenina i també hi ha un gran nombre de llicenciades.

La mmmigracié per a les dones filipines entrevistades en aguest estudi respon a una
frustracié economica, reflectida en els alts preus dels productes, els salaris molt baixos, les
péssimes condictons de treball i la discriminacid de la dona al mercat de treball.

Encara que 1a majoria de dones que emigren son solteres, també n'hi ha moltes de
casades. En aquest Gltim cas ho fan normalment per ajudar la seva familia i és freqlient que els
pares es facin carrec de 1a cura del fills mentre elles emigren a Catalunya.

La torada al pais d'origen es sustenta com idea, perd normalment no com un projecte
organitzat, i generalment depén de les circumstincies economiques de Filipines i de 1a situacid
acupacional al pais d'origen. En el cas de les immigranis casades, quan estalvien els diners
suficients opten per la reunificacié familiar al pais de desti.

De l'analisi de les entrevistes va sortir un perfil de les immigrants filipines a Catalunya.
Aquest perfil és el duna dona jove (entre 21-35 anys), soltera, catdlica i altament gqualificada
que emigra per gllestions econdmiques. Veuen ¢l salari occidental d'una empleada doméstica,
que ¢s 23 vegades superior que al seu pais, com Itinica opcié. Aquest tipus de treball no es
considera indigne, ni vergonyds si es fa a Pestranger, perque si es fa a Filipines es relaciona amb
les dones pobres i sense estudis que son les que fan aquesta feina.

26 Ribas, Natulia "Origen del proceso emigratorio de la mujer flipine & Cotahunya”. Revista Papers 1°43, 1994,



La percepcid que tenen aquestes dones filipines de Catalunya i d'Occident és que no
cxistetxen pobres, per a elles no hi ha el "Quart Mdon". En general veuen sempre aspectes
positius respecte a aquests paisos i fenen una bona imatge dels espanyols. Pensen que la
similitud de cultures, la llibertat religiosa, el catolicisme i la menor incidéncia en I'explotacié de
les dones, fan d'Espanya un floc seleccionable per emigrar.

L'estudi realitzat pel Collectiv IOE conclou, a través de les seves entrevistes, que la
immigracio filipina estd majoritiriament composta per dones soles. Comenga a arribar a
Espanya en la década dels 70, a partir de 1a crisi det régim de Marcos.

Solen ser dones de 30-40 anys, amb estudis de baixiller complet, algunes amb
titulacions de grau mig 1 universitari. Moltes han deixat 1a seva familia i vénen amb un projecte
migratori clar: treballar, estalviar i tornar a Filipines. Segons la idiosincrasia filipina, 1a dona és
lencarregada de treure endavant la familia. De fet, no ¢s registren retorns, perd algunes porien
¢l marit i en menys proporcid, ¢ls fills.

Les ocupadores prefereixen les filipines perqué sén suaus en el tracte i no gilestionen
directament el principi d'autoritat. Altre punt a favor és el seu domini de l'anglés, cosa que
permet donar conversa als fills de les ocupadores en aquest idioma.

2.6.2. Dones dorninicanes

Segons l'estudi realitzat per CCOO lany 937, a la Repiiblica Dominicana es produeix
un desplacament de més de 20.000 dones que s situen al sector del servet doméstic.

Entre cls factors que impulsen aguestes doncs a deixar el seu pais trobem: la taxa de
subocupacié que supera el 50%,; el poder adqguisitiu baix del pes dominica enfront del dolar; [a
caiguda del preu del sucre a causa del proteccionisme nord-america, i els fatals resultats de les
politiques neolliberals del govern.

D' altra banda, cls factors d'airaccié cap a altres paisos és 'oferta laboral que hi poden
trobar i que es tradueix en una gran demanda de personal per treballar com a intern al servei
domestic, atés qus les dones espanyoles no volen treballar dintre d'aquest sector i molt menys
com a internes. A més, aquest treball els permet estalviar en molt poc temps i enviar els diners
als seus famihars o0 bé comprar una casa o0 muntar un negoci.

27 CCOO. Unidn sindical de Mackid-regién de CC.0, "Estudic def sector de servicio doméstico en Madrid®. Coleccitn Estudios. Edicionss
GPS-Madeid 1993,

28 COLECTIVO 10E. *Trabajadoras extranjorns de Servicio doméstica en Madrid, Espata®. Documerto de Trabajo. Programs de
Investigacion de Empleo Mundial. Abril 1991,



Segons aquest estudi, l1a via daccéds més comuna perqué les dones dominicanes
trobessin feina era els contactes amb parents i coneguts, encara que cada vegada més també
s'utilitzava els diaris i les agéncies de col-locacié que funcionen a Madrid.

Com a caracteristica comuna assenyalen les jornades extenses de feina i un salari entorn
de les 80 mil pessetes.

Un altre estudi que dona informacié respecte de les dones dominicanes és ¢l realitzat
l'any 91 pel "Colectivo IOE"*. Conclouen que la majoria d'aguestes dones vénen soles i deixen
alla la familia. Coincideixen amb l'anterior que el seu projecte migratori és d'una estanda curta a
Espanya, estalviar el suficient i retornar al seu pais a establir-sc per compte propi i construir el
seu propi habitatge.

Van a Madrid atretes per I'experiéncia d'altres compatriotes i solen tenir la feina ja
acordada,

Entre les dones dominicanes ¢s poden distingir dos collectius. El primer amb una
antiguitat entorn dels deu anys 1 que es troba bastant assentat en el servei doméstic. El segon
esta format per dones que han anat ingressant a Espanya els Gltims anys. Aquest flux més recent
procedeix sobretot del sud det pais, que €8 1a zona més pobre. La majoria 1€ només un nivell
d'instruccié basica i inicament un petit grup hauria assolit un nivell mig de formacio.

Respecte a I'entrada a Espanya en els dos dltims anys, s'ha produit una entrada d'alpunes
d'aquestes dones a través de grups organitzats de turistes. Hipotequen les seves pertinences amb
la mateixa agéncia a canvi del viatge. Més tard cancellen el deute amb Yenviament de dolars.

2.6.3. Dones marroquines

Segons l'estudi abans esmentat del "Colectivo IOE", hi ha dues onades d'entrada
d'aquestes dones a Espanya: abans del 1986 i la d'anys recents. Abans immigraven homes sols,
i després portaven la familia. A Pactualitat es tracta de dones soles que busquen feina, entre ¢ls
20 i els 35 anys. No pertanyen a capes socials més baixes, ja que presenten un nivell de
formacio més elevat que les de la primera immigracié i, en emigrar soles, trenquen amb la
tradicional submissio de la dona musulmana.

29 COLECTIVO 10E, Walter Actis, Carlos Pereda y Mignel A de laPrada  Marroquins a Catahsya . Ed. Eaciclopedia Catslana. Barcelona,
159,



Le¢s magribines acabades d'arribar treballen com a2 mternes en el servei domestic, pel
qual 1a seva ubicaci6 correspon a I'habitatge de l'ocupador i per 1ant en zones residencials. Les
externes viuen a les zones més degradades.

Es freqiient, per exemple, que la dona marroquina, casada a la forga, prefereixi trebaflar
en régim intemm abans que viure amb ¢l marit, contribuint a pagar el Hoguer de 'habitatge on ell
viv. Malgrat aixd, aquesta situacid introdueix ruptures i augmenta els grans d'autonomia i
Llibertat de 1a dona.

Respecte al cas concret de Catalunya, segons el Colectivo LO.E.” | hi ha una distribucié
concreta per comarques catalanes depenent del sexe. El 41% de les dones marroquines ¢s
concentra al Barcelonés, és a dir, a 1a comarca on hi ha ia gran urbs de Barcelona; en canvi, fes
comarques més agricoles son les que tenen proporcions més baixes de dones. Evidenment
aguesta caracteristica € a veure amb ¢l fet que les dones treballen majoritariament al servei
doméstic, 1 €5 a la ciutat de Barcelona on hi ha més oferta de treball.

2.6.4. Dones peruanes

La immigracid peruana a Catalunya abraga principalment els ultims set anys. El seu
origen és degut al deteriorament de I'sconomia peruana que el 1990 va provocar el tancament
de moltes fabriques i empreses i la reduccid superior al 50% dels sous reals dels treballadors i
treballadores.

Actualment, més del 60% dels immigrants peruans sén dongs i la seva preséncia creix al
costat de les dones immigrants de la Replblica Dominicana. Més del 90% d'aquesies dones
peruanes treballen al servet doméstic. Es troben a Yetapa inicial de 1a migracid, caracteritzada
per la legahitzacio de la scva estada a Espanya, 12 recerca d'una feina i dun habitatge i
l'adaptacié al nou estatus socioecondmic.

Moltes d'¢lles vénen amb alires experiéncies laborals i no han treballat mat al servei
doméstic. Al seu pais han treballat en botigues o oficines. Es freqiient que tinguin estudis
tecnics o comercials i també universitaris?°,

30 3udaces, La Revista de La Claca n° 21 Octubre 1996,



2.7.CONCEPTES BASICS

TREBALL DOMESTIC:

El treball o servei de la lar doméstica es defineix en el R. D. 1424/85 com "Les
relacions laborals que concerti el titular d'una llar familiar com a ocupador amb persones que,
dependents i per compte d'aquest, prestin €ls seus serveis retribuits en 'ambit de la lar familiar
que tinguin la consideracid de tasques doméstiques”.

Es el treball desenvolupat a una llar diferent a la propia 1 a canvi del qual ¢s rep una
remuneracid. Les tasques propies d'aquest treball consisteixen en tot el que afecta el

manteniment de 1a llar, o de les persones que hi habiten.

La relaci6 laboral és de caracter especial i per tant les treballadores del servei doméstic
no poden accedir al Régim General de 1a Seguretat Social com 1a resta dels trebatladors, sind
que s'inclouen en el Régim Especial de Treballadors de 1a Llar.

IMMIGRANT:

Persona ¢l pais d'origen de 1a qual és un altre que el pais on estan residint i treballant. El
motiu de la immigraci6 pot ser molt divers, perd el Hoc de residéncia habitual és en aquest cas
Catalunya, i en concret, per al nostre estudi, la ciutat de Barcelona.

CONDICIONS DE TREBALL

Son les caracteristiques propies del treball doméstic i inclou salari, horari, tasques
realitzades, tracte personal i altres remuneracions.

CONDICIO LEGAL

Estat de legalitat en el qual l'immigrant cs troba al pais de desti. Pot ser trregular o
regular, i la regularitat consisteix en el permis de residéncia i de treball.



El sistema de regularitzaci6 actual per al servei doméstic és el contingent. Aquest any
sha obert el contingent 97, on n’ hi ha un de treballadors per al servei doméstic.

MODALITAT DE TREBALL

1.a modalitat de treball en servei doméstic pot ser de tres tipus:

Fixa: La treballadora resideix habimalment en ¢l domicili de I'ocupador.

Interina: La treballadora reatitza les tasques de servei domestic durant ¢l dia, pero
pemocta fora del domicili.

Per hores: La treballadora s remunerada en funcié de les hores de trebalt

realitzades, que generalment son pogues didries, 1 ¢s combina ¢l treball amb

diferents Hars.

ESTRANGER SEMILEGAL

Individu que, sense tenir reconeguda la nacionalitat espanyola ni gaudir del permis de
residéncia, esta empadronat en el municipr on resideix.

TIPOLOGIA JURIDICA BASICA:

a) Permis d'estada:
a.1l. Amb visat d'entrada.

a.2. Sense visat d'entrada.

b) Permis de residéncia:
b.1. Régim comunitari. Targeta de resident comunitari. Inclou ciutadans de la UE amb
activitat laboral per compte propi i per compte d'altri amb més d'un any de residéncia.
Engloba tambe¢ els seus familiars.
b.2. Régim general.
b.2.1. Permis de treball i residéncia unificats.
Per a membres de la UE treballadors per compte d'altri en primer any.



b) Per a no europeus comunitaris treballadors per compte d'aliri i per compte propi.
b.2.2. Permis de residéncia. Per a ciutadans de qualsevol pais sense activitat laboral.

Existeix una diferéncia important entre régim comunitari i régim general. La regulacié
de permanéncia dels ciutadans de 1a UE (Reial Decret 1099/1986) i familiars és discriminatoria
respecte a la resta d’estrangers, 1a legislacié dels quals continua sent la llei d’estrangeria.



3. OBJECTIUS

Els objectius generals de la present investigacio san:

o Conéixer les situacions i problemes de les denes immigrants treballadores af servei doméstic
a la ciutat de Barcelona.

e Aportar elements susceptibles de promoure actuacions transformadores del mercat de treball
de les immigrants en igualtat de condicions amb la resta de treballadors.

L’ objectiu general es concreta en ¢ls seglients objectius especifics:

& Conéixer ¢ls mecanismes d’accés al treball doméstic.

¢ Coanéixer les condicions de treball d’aquest treball doméstic.

» Coné¢ixer les situacions legals de les immigrants.

» Conéixer les associacions i entitats lligades a les immigrants i les seves linies d’actuacio.
¢ Detectar les mancances i dificultats d’informaci6 i serveis.

¢ Recollir propostes per superar les mancances i dificultats.

Aquest planiejament ens demana per tant un treball qualitatiu, ja que hem de recollir
percepcions, experiéncies, valoracions, semtiments, opinions i per aixd se’ns planieja la
necessitat d’utilitzar una perspectiva metodologica qualitativa.



4. L’ OBJECTE D’ESTUDL

Ens plantegem abordar ¢l tema de les condicions de treball de les mmigrants en el
servei doméstic partint del concepte fonamental de condicions de treball. Partim
de 1a base que ¢l servei doméstic és un treball per compte d'altri  igual que
qualsevol altre, perd € unes caracteristiques diferenciadores que parteixen de la
propia legislacié, que és especifica.

L’ambit del servet domestic t¢, per tant, diverses particularitats:
¢ Iegslacio diferent a la resta de treballadors i per aquest motiu amb diferents drets.
e Desenvolupat basicament per persones immigrants, que depenen d’aquesi treball jz no
nomes per viure, siné també per mantenir 1a seva legalitat,

¢ Desenvolupat en un ambit de dificil accés, que és Ia lar privada.

Tots aquests condicionants son afavoridors d'unes condicions de treball diferents a les de ia
resta de treballadors.

El nostre objecte d’cstudi seran aquestes condicions i ¢l scu desenvolupament a Ia realitat.



5. SISTEMA D'HIPOTESIS

La hipotesi general de la qual partiemn a Pinici de 1a investigaci6 ¢€s:

Les treballadores immigrants a la ciutat de Barcelona, que desenvolupen la seva activitat
laboral en el servei domestic, ho fan en condicions precaries, sense seguretat i sense gaudir dels
drets minims de qualsevol ireballador auticton.

Després de I'exploracio del marc tedric, concretem aquesta hipotesi en un sistema
d'hipotesis o subhipotesis que €s el segflient:

1. Elmotiu de Femigracio de les treballadores en el servei doméstic és sempre Pecondmic.

2. Les condicions en queé es produeix I'arribada al pais de destinacid implica 1’acceptacio de
qualsevol tipus de feina, i la no exigéncia de contractacié ni condicions laborals.

3. Les immigranis assoleixen ks feines que cls autdctons no accepten, malgrat que els seus
estudis i experiéncia professional al pais d'origen cstigui per sobre dels altres. (Dos
aspectes rebutjats pels autoctons: dormir al domicili i, en menor mesura, fer-se carrec de
les tasques de la Har.)

4. Existeix una preferéncia per part de les ocupadores de no fer contractacié laboral,

5. La contractacié laboral existeix, perd no se solen respectar els minims especificats en el
Decret Regulador det Servei Domeéstic pel que f2 a horaris, fostes, etc.

6. Larelaci6 laboral del servei doméstic, en desenvolupar-se en I'ambit privat, molts cops es
disfressa de relaci6 familiar.

7. Existeixen diferéncies en les condicions de treball tenint en compte ¢l pais d’origen.
8. Les relacions amb associacions son escasses i varien d'acord amb el pais d’origen.

Aquestes subhipotesis constitueixen el desenvolupament de 1a hipdtesi principal o hipdtesi
guia, en els diferents aspectes que conté,




6. TRACTAMENT METODOLOGIC

Ens aproximem al nostre objecte d’estudi a través de una metodologia qualiiativa, que a
continuacié justifiquem amb les aportacions de diferents autors.

Joan Estruch defén que 1a controversia de la metodologia quantitativa/qualitativa és un
fals dilema, ja que els problemes metodologics sén comuns. Afirma també que al coneixement

no s’arriba a través de la mesura. El necessari és saber observar els fets socials i saber-los

mterrogar.

D’alira banda, tot concixement ho ¢s des d’un deferminat punt de visia, des d'una
determinada perspectiva i a més en funcié dels interrogants que nosalires plantegem a 1a realitat.

Seguint a Kaplan la metodologia qualitativa busca comprensid, i considera que la
mesura de les caracteristiques dels fendmens socials desfigura 'essencial i caracteristic que
aquesics tenen. La metodologia qualitativa busca no allunyar-se de 1a realitat que s’¢estudia ni
simplificar-la, ¢l que si s’aconsegucix amb 1a quantitativa. Aquest autor parteix de la idea de que
I’abstraccio desfigura I'objecte d’estudi.

Altre autor, F. Alvira Mariin proposa cixos de diferenciacié qualitatin/quantitatiu,
definint com caracteristiques de la metodologia gualitativa: a) Ia interpretacio/comprensi6 de la
realitat social, de manera que interpreta al nivell del sentit dels propis actors socials, i ho fa a
través de Ia intuicio, definida com la capacitat de aprendre significats personals inherents a un
context social. b) El coneixement sera tacit, es a dir personal i subjectiv, front al concixement
explicit de la perspectiva quantitativa. Tot i que per Alvira, I'explicaci6 també serd necessaria. ¢)
Les dades qualitatives recullen significats i interpretacions dels actors socials, perd sha de
rebutjar el concepte de totalitat com a caracteristica essencial dc les dades i técniques
qualitatives. La percepci6 suposa sempre selecci6, abstraccié 1 simplificacié.

Alvira Martin també planteja que és necessari fer possible ’observaci6, organitzar i
categoritzar, perd s'ha de donar precminéncia a la realitat sobre les teoritzacions del socioleg. Es



tractard de buscar conceptes que siguin a la vegada adequats tedricament i reflectir 1a realitat
empirica. Es defén la utlitzacid de conceptes desenvolupats des dels observables i que siguin
flexibles i oberts, i davant tot sensibilitzats a I'investigador en la seva andlisi interactiva. Es deixa
per fant que el concepte es mantingui flexible i obert 2 modificacions imposades per les dades i
1a teoria.

La metodologia qualitativa ¢s presenta per tant com :

e Esforg preliminar exploratori per proporcionar idees, hipotesis i conceptes.
¢ Una forma determinada de descobrir, generar i construir teories (conceptes, classificacions,
hipotesis). Teoria arrelada a la realitat.

¢ Una forma més de verificar, contrastar o justificar teorics i hipOtesis.

El nostre objecte d’estudi, i totes les caracteristiques de Ia perspectiva qualitativa 4
investigacié ens han fet valorar que el model d'investigacié més adequat als nostres objectius és
un enfocament qualitatiu basat en 1a técnica de I'entrevista semi-dirigida estratificada segons dos
criteris; a) tipus de subjecte (treballadora, associaci6, entitat i agéncia de collocacid) i b) pais
d’origen (Repiblica Dominicana, Perit, Filipines i Marroc). El guié de entrevista estara basat
en una conceptualitzacio extreta del marc tedric, que ens permetrd organitzar i categoritzar la
realitat, perd amb un important grau de flexibilitat. Aixd ens permetra a la vegada comprendre i
interpretar el fenomen i arribar a conclusions sobre les condicions de treball de les immigrants at
servei domestic,



7. METODOLOGIA

La metodologia concreta utilitzada en el present estudi ha consistit en un procés dividit

en varies fases.

7.1 Exploracid Del Marc Tedric: _Analisi Documental. (Fase 1)

Aquesta primera fase, un cop definits ¢ls objectius de 'estudi, consisteix en la
contexiualitzacié i construccid d’un marc tedric que ens permet arribar a unes hipdtesis
definitives, a través de la técnica de I’analisi documental de les diferents fonts existents per cada
un dels temes escollits.

Per aixd hem explorat totes les fonts documentals cxistents mitjangant 1’assisténcia a
biblioteques relacionades amb ¢l tema i la consulta a experts. Aixi, hem de distingir tres tipus de
fonts documentals que per nosalires son fonamentals:

1. Bibliografia gencral o contextual sobre Ia immigracio, 1a legalitat i ¢l mercat de treball en

general.

2. Bibliografia especifica sobre dona immigrant treballadora i servei doméstic. Incloent estudis
empirics.

3. Fonis estadistiques que proporcionen dades concretes sobre la immigracié estrangera | les
seves caracteristiques especifiques en funcié de diverses variables.

7.2. Definicio del sistema d’ tesis,

A partir de I’andlisi de tota la documentacid, hem definit el sistema d’hipdtesis que guia
Ia investigacio, és a dir una hipotesi general amb wuit subhipotesis.

1.3. Planificaci6 i vealitzacié del Treball de camp. (Fase 2)




Consisteix en la planificacio i realitzacié de la validacié empinica amb un enfocament
qualitatiu a través de la técnica de la entrevista semi-dirigida estruchirada en perfils de subjectes.

7.3.1 Conceptualitzacid per a la contrastacid d'kipdtesis.

Per a la contrastacio d’hipotesis €s necessari organitzar conceptes i categoritzar-los per
fer possible ’observacio. Haurem de buscar conceptes que siguin a la vegada adients
tedricament 1 reflecteixin ta realitat empirica,

En base 2 aixd, els conceptes claus s’obtenen del sistema d’hipdtesis, 1 és ¢l que ens
permetrd contrastar-les, de manera que operativitzem els mateixos en dimensions i variables
amb I'objectin de convertir les idees abstractes en operatives, i per tant facilitar la recollida

d’informacit.

Els conceptes escollits san,

SITUACIO 1 CARACTERISTIQUES PERSONALS.
CONDICIONS DE TREBALL

ENTORN SOCIAL

PROBLEMATIQUES I SOL-LUCIONS ALTERNATIVES

L’ operativitzacié dels conceptes en dimensions i variables que utilitzem, és la segiient:
CONCEPTE 1: SITUACIO I CARACTERISTIQUES PERSONALS
Es refereix a tot ¢l que afecta a la sitnacié personal i no laboral de la treballadora
mnmigrant al servei daméstic. Té dos dimensions; 1a que agrupa les variables que parlen de la
situacid al lloc d’origen i la que agrupa les variables que parlen de 12 sitwacié actual.

Tes variables que ens defineixen aquest concepte son:

Dimensid 1.1.: Situacié d’origen



Variable 1: Lloc de procedéncia: Filipines, Marroc, Perl1 i Repiblica Domiinicana.
Variable 2: Temps d’estada a Espanya.

Variable 3: Professi6 al ltoc d’origen

Variable 4: Nivell d’estudis.

Variable 5: Motiu de I’emigracio.

Variable 6: Canal d’arribada

Dimensid 1.2.: Sitmacid actual

Variable 7; Condicio legal.

Variable §: Edat,

Variable 9: Nucli familiar (familia aqui o alla).
Variable 10: Habitatge.

CONCEPTE 2: CONDICIONS DE TREBALL

Tots ¢ls aspectes que conté Ia relacid laboral, tant regulats com no regulats, i gue defincixen dita
relacio laboral,

El dwvidim també en dos dimensions;

Dimensio 2.1. Objectiva

Variable 1: Modalitat de treball {Existéncia 0 no de contracte i tipus de treball)
Variable 2: Tasques desenvolupades a 1a llar

Variable 3: Horari de treball

Variable 4: Remuneraci6 (Salari, alimentacié, altres)

Dimensi¢ 2.2.: Subjectiva

Variable 5: Tracte personal.

Variable 6: Nivell de satisfaccid general.
Variable 7: Preferéncies en les condicions de treball.



Variable 8: Altres.

CONCEPTE 3: ENTORN SOCIAL

Es refercix a les relacions personals i socials que envolten a la treballadora i que condicionen el
desenvolupament de 1a seva vida personal i laboral.

Variable 1: Accés al mercat de treball.

Ageéncies al pais d’onigen, Agéncics nacionals, Contactes personals, Associacions, Serveis
socials, Parroquics, Xarxes clandestines, Alires.

Vanable 2: Contacte associatin.

Vanable 3: Contactes personals i socials actuals.

CONCEPTE 4:PROBLEMATIQUES I SOLUCIONS ALTERNATIVES.

Es refereix a la definicié de tots aquests aspectes que fan dificil €] desenvolupament de
la vida quotidiana, personal i laboral de la treballadora immigrant en el servei doméstic i a la
definicié dels mecanismes de resolucié d’aquests aspectes.

Tots aquests conceptes han estat operativitzats en dimensions i variables, permetent-nos
realitzar els guions de les entrevistes i dissenyar 12 posterior analisi de les mateixes.

7.3.2. Técnica utilitzada: L entrevisia.

La técnica escollida per obtentr 1a informacio i les dades sobre les condicions de treball,
dins de la metodologia qualitativa, és 1'entrevista semi-dirigida. E! motiu de definir-nos per
aquesla tecnica és que Pentrevista té com a funcié metodoldgica la reproduccio del discurs
motivacional (comscient o inconscient) d’una personalitat tipica, en una situacié ben
determinada i/0 davant objectes socials relativament definits, com seria el cas de les condicions
de treball de les immigrants en ¢l servei doméstic.



Com instrument elaborem guions d’entrevista, basant-nos en els objectins i
I'operativitzacié dels conceptes claus, els quals ens orientaran a ’hora de abordar al subjecte
entrevistat, perd scmpre deixant oberta la possibilitat d’introduir nova informacié
complementaria. (Veure ANNEX 1).

7.3.3.Els subjectes de la informacid i la recollida de dades.

La informacid recollida a través del marc tedric ens ha fet concloure que existeix una
diferenciacié clara d’opinions i percepcions de 1'expericncia del treball doméstic en funcié del
pais d’origen de la treballadora. Es per aixd que hem considerar que el primer i fonamental
criteri d'estratificacio tant a I'hora de recollir la informacié com a I'hora de la posterior analisis,
¢s ¢l pais d’origen.

En segon lloc hem considerat molt important recollir 1a opinié i percepcit de tots els
agents implicats, de manera que aquest és també un criteri d’estratificacid en la recollida de
dades.

Aixi, els agentts d'informacié han estat els segtients:

¢ Entitats conecixedores i en contacts amb la realitat de les dones immigrants
treballadores del servei doméstic..

* Associacions d'immigrants de les quatre nacionalitats analitzades.

e Agéncies de col-locacio en el servei doméstic.

o Grups de denes per nacionalitats.

» Dones individuals per nacionalitats

En aquest semtit fem una distincié entre agents d’informacié directes i agents
d’informaci6 indirectes. Els agents &’ informacié directes sericn les propies doncs afectades, és a
dir les entrevistes tant individuals com de grup, dirigides a les maleixes, i els agents
d’informacié indirectes serien la resta.



Tammateix les entrevistes a aquests

subjectes s’han vist complementades per

observacions realitzades als llocs de trobada, associacions i diferents punts de realitzacié

d’entrevistes.

7.3.3.1. Entrevistes a entitats.

Ha consistit en 1'entrevista a responsables d'entitats refacionades amb el tema i que ens
podien aportar informacié tant dc la sova experiéncia com bibliografia i contactes, utilitzant €l
gui6 d’entrevista elaboral. { Enirevistes transcrites en ANNEX 2).

Hem realitzat entrevistes a 10 entitats amb diferents objectius i idiosincrasia:

ENTITAT

FUNCIONS

Cantas Diocesana de Barcelona. Servei d' Inmigracio.

Donar assessorament i suport als treballladors socials
d’atencié primaria. Ofersixen activitats pedagopicques
com cursos de llengua i proporcionen documentacid als
immigrants.

Caritas Diocesana de Barcelona. Servet d Atur,

Bossa de treball. Onientacd, formacio 1 insercié laboral.

Secretaria de Politica Social de UGT.

Tasques sindicals de defensa dels drets dels treballadors

Federacié d” Activitats Diverses de Catalunya de CC.00

Informacié 1 defensa dels drets dels trebaliadors del servei
domestic en casos de acomiadament Trammtacio de
liquidacions i indemmitzacions.

CITE (SAIER).

Informacié, orientacid i assessorament a Pimmigrant en
totes les facetes. També I ha un servei juridic

Federacid de Dones per Ia [gualtat del Baix Liobregat,

Formacié ocupacional

Comunidad Religiosa de Maria Immaculada,

Acullir a dones que busquen feina i contactar
ocupadores amb treballadores, sobretot del servei
domeésic.

CITE (Centre d’Informacié a Treballadors Estrangers de
CC.00)

Assessorament als immigranis Tespecte als pertmisos de
treball.

Ministeri de Treball.

Apmtament de Barcelona. Servei d'Immigracio.

La Claca. Casal Llatincamerica.

Draquesta mancra hem obtingut una visié general de la situacié i hem aconseguit

informaci¢ important per iniciar-nos a I'investigacié concreta del tema objecte d”estudi.

En alguns casos les entrevistes han estat més exhaustives en quant ens han informat de

la situacié concreta de les immigrants subjectes del nostre estudi; en altres casos ens han facilitat
documentaci6 i informacié, zixi com la possibilitat d’accedir a immigrants treballadores del

servel domeéstic.



Amb Yinformacié obtinguda a través de les entitats hem pogut comengar a contactar

amb les associacions d’immigrants i les propies dones immigrants treballadores al servei

domeéstic.

7.3.3.2. Entrevistes a associacions d’immigrants.

Hem cercat les associaciones corresponents als colectius analitzats al nostre estudi,

entrevistant a les seves presidentes o representants. El gui6 d’entrevista utilitzat en aguest cas es

el mateix que el fet servir per a les entitats.

Cal assenyalar les dificultats per concretar les enirevistes amb algunes de les
associacions, especialment pel seu cansament devant de les multiples peticions d’entrevistes per
part dels estudiants de diferents universitats. Malgrat aixd, finalment la seva colaboracié ha
estat molt satisfactoria, aportant tot ¢l seu coneixement respecte al corresponent colectiu de

donies.

Les associacions entrevistadas han estat:

ASSOCIACIO

FUNCIONS

Asociacién de mujeres dominicanas.

Activitats culturals i foment de la participacid. Programa
&N una emisora de radio.

Asociacién de la Amistad de Mujeres Filipinas.

Informacié sobre treball, ajuda directa d”acompanyament
&n tramits.

Asociacidn de inmigrantes Filipinos en Barcelona.

Activitats sobre la cultura filipina. Tasques d’educacio.
Esports. Informaci¢ sobre legalitzacio. Contactes amb
serveis de les entitats pobliques.

Mesa redonda de 1a asociacion de inmigrantes filipinos de
Barcelona,

Reunions per a la promocié de 1z dona immigrant.
Activitats culturals. Contactes amb sltres associacions de
dones a nivell curopen,

Centro Filipino en Barcelona.

Centre socio-laboral de la esgléssia. Classes informals de
catequésy, idioma, cultwra filipina a ks segona_generacid.

Servei directe de col-locacié. Contacte entre ocupadores i
treballadores.

Contactes amb entitats pibliques i pnivades.

Asociacion de Trabajadores ¢ inmigrantes marroguies en
Espaia (ATIME-C)

Serves juridic i social. Classes de castella i arab,

Asomipex. Asociacion de mujeres Peruanas.

Xerrades sobre temes d’interds per a les dones peruanes.
Informacio sobre aspectes legals.

Asociacién Bayt Al-Thagafa (Arabe-islamicos)

Faclitar la insercid cultural i social dels immigrants arab-




islarmic.  Activitats culturals, acolliment i orientacio.
Assessoria juridica.

Asociacion Al-Wafa,

Inserci$ laboral de les dones marroquines i megribines.




7.3.3.3. Entrevistes a dones immigrants treballadores al servei doméstic.

Respecte al subjecte fonamental d’informacid, les mateixes dones immigrants
treballadores del servei doméstic, hem obtingut la informacid pertinent portant a terme
entrevistes mdividuals 2 les dones i també entrevistes grapals (un grup per cada pais, excepte les
peruanes, que tot i els diferents intents, no ha estat possible) amb la intencié de crear una
dindmica de grup que oferis els diferents punts de vista de les doncs entrevistades. Aquests
grups han estat reduits per facil.litar Ia participacié de totes.

Cal dir que aquesta fase del treball de camp ha estat la més dificil, no per la seva
disponibilitat a fer les entrevistes, siné de vegades per la seva localitzacio, ja que el scu horari
iaboral comporta que gairebé no tinguin temps Ilture. També ha existit cert recel a donar
informacié més privada, de mancra que sempre hem respectat la seva mbmitat. Ha estat
necessan dedicar-hi molt de temps per introduir-se en el seu ambient per guanyar-nos la seva
confianga, demostrant la nostra disponibilitat envers elles i explicant-los sempre I'objectiu del
nostre estudi.

En total hem realitzat 36 entrevistes individuals, 9 per cada nacionalitat. Els canals
d’arribada a cadascuna d’clles ha cstat divers, depenent en bona part de les nacionalitats i els
seus habits socials i associatius, quc ens ha facilitat o dificultat 1a tasca de localitzacié i accés.
Aquests canals han estat:

1. Associacions d’immigrants: Assisténcia a aquestes o accés a través de la persona responsable
de I'associacié.

2. Entitats d’ajuda als immigrants.

3. Tloce de trobada d’immigrants: Entitats religioses, locals o carrers freqilentats per
determmats col-lectius.

4. Conegudes o amiguces d'alires entrevistades.

Els llocs de realitzacid de les entrevistes han estat: associacions, enfitats religioses,
domicilis particulars de les dones immigrants o llocs de trobada com carrers o locals
d’enviament de diners.



7.3.3.4. Entrevistes a agencies de col-locacio.

Des de fa uns anys funcionen a Catalunya agéncies de collocaciéd. El seu objectin és fer
d¢’intermediaris entre les treballadores i els/les empleadors/es, Les agéncies que nosalires hem
escollit es troben a la ciutat de Barcelona i es dediquen a les feines propies de tot el que és
1"ambit familiar: neteja de la lar, cura d“avis, cura de nens, cuina etc. Son agéncies petites amb
les quals contacten tant les persones que busquen femna com aquelles que necessiten algun dels
serveis esmentats.

Hem enfrevistat a les responsables d’aquestes agéncies, sempre que elles han volgut, per
conéixer la seva visid peneral dins d¢ la seva condicié d'intermedidria, per la que es veuen
obligades a tractar a les dues parts que infervenen: treballadores i ocupadores. Igualment a
través d’aquestes entrevistes hem pagut constatar la relacio de les agéncies amb les treballadores
del servei doméstic i Ia scva situacid com via d"accés al mercat de treball.

En aquest cas algunes d’aquestes agéncies, una minoria, han evitat I'entrevista. Les que
han accedit a ser entrovistades han coldaborat satisfactoriament amb nosaltres, encara que unes

han donat cxplicacions cxahustives i les altres han ofert una informacié més escasa.

Les agéncies visitades han estat quatre:

a)  Agencia Rita
b) T.J. Serwcis
¢) Baby & Home
d) Helios

7.4. Andlisi, interpretacio i conclussions (Fase 3).

Per a Panalisi, tal i com afirma Miguel Beltran14 “no existeix cap procediment
algoritmitzat ni regles a priori que indiquin com s’ha de procedir, siné la seva intuicio..”

14
EN “CINCO VIAS DE ACCESO A LA REALITAT SOCIAL” (1992). P. 41. [EN COMP. “EL ANALISIS

DE LA REALITAT SOCIAL. METODOS I TECNICAS DE INVESTIGACION”. E. ALIANZA UNIVERSIDAD.
MADRID.



Jesus Ibanez (1979:p.350-351)15 afirma que la intorpretacid es considera una lectura:
escolia d’'una realitat que parla, per aixd parteix d'intuicio. Com a punt de partida,
I'investigador intueix, perd en una segona operacié (analisi) ha d’avaluar aquestes infuicions.

En aquest sentit, un cop realitzades les entrevistes16, aguesics han estat transcrites
(Veure Annex 2), de maneia que la lectura en profunditat de ’entrevista ens ha permés
exireurs tota la informacio rellevant. En les entrovistes adregades a agents indirectes,
normalment han estat gravades 1 per tant 1a franscripcié ha estat literal, perd en el cas dels
agents directes aixd ha estat més dificil, bé per la seva desconfianga, ¢ per 'entomn on es
realitzava I’entrevista i la gravacié no ha estat possible.

Per conservar la confidencialitat dels agents d’informacié i a 1a vegada per facilitar la
lectura, hem codificat els noms dels diferents agents de la manera que fem constar als quadres
analitics, assignant una llctra majascula en funcié del tipus d’agent, i una lctra miniiscula
corresponent al individu entrevistat..

Posteriorment, a través del trasflat d’aquesta informacié a quadres analitics (Veure
Annex 3}, les anatisis s’han realitzat de manera estructurada i categoritzada.

Els quadres analitics ens permeten realitzar dos tipus de lectura, una horitzontal amb
Pobjectiu de veure 1a coheréncia o no del discurs de 1'entrevistat i com es déna la seva
percepei6 dels diferents aspectes, i altra lectura vertical, que ens permet recollir les percepcions
dels diferents enfrevistats per un mateix aspecie.

En una primera fase d'analisi recollim tota la informacié respecte a I"objecte d’estudi de
forma sistematitzada per conceptes i variables, separant per locs d’origen, variable que
considerem de vital importincia. A partir d’aqui realitzem en una segona fase una anaisi global.
Ens proposem en aquest punt noves interpretacions contrastades amb el marc tedric i les
hipotesis, dc manera que arribem en una tercera fasc a les conclusions finals sobre les
condicions dc treball de les immigrants en el servei doméstic.

13

EN “MAS ALLA DE LA SOCIOLOGIA. EL GRUPO DE DISCUSION: TECNICA I CRITICA."(1979).
SiGLo XXI.

16

HEM GRAVAT TOTES LES ENTREVISTES SEMPRE QUE ENS HA ESTAT PERMES.



Aquestes conclussions finals, extretes de I'analisi global de tot el procés, es corresponen
als objectius plantejats a I'inici de I'estudi, 1 aporten reflexions sobre les condicions de treball de
les immigrants treballadores al servei doméstic,

Finalment elaborem unes propostes de millora de les situacions, ¢l que constitueix 1a
nostra aportacié per intentar que aquestes dones puguin millorar la seva gualitat de vida al
nostre pais,



8. ANALISIS

8.1. ENTITATS

SITUACIO 1 CARACTERISTIQUES PERSONALS

Lloc de procedéncia

Les diferents entitats entrevistades manifesten que els Hocs de procedéncia fonamentals
s6n Repiiblica Dominicana (E-a, E-d, E-h), Filipines (E-a, E-b, E~, E-d E-e i E-h), Pert {E-3,
E-b, E-¢, E-d, E-¢, E~g i E-h) i Marroc (E-a, E-b, E-c, E-d, E-h). També Coldmbia (E-a),
Equador (E-b) i Polonia (E-g), i en gencral Llatinoamerica (E-b, E-¢, E-d, E-¢ i E-g).

Temps d’estada a Espanya

Les entitats que manifesten sobre el temps d’cstada a Espanya consideren que les dones
tendeixen a quedar-se aqui (E-a i E-d) i fer venir 1a familia (£-d).

Professio al lloc d’origen

Segons E-e, vénen bones professionals. Les altres no es manifesten sobre aixo.

Nivell d’estudis

Respecte al nivell d’estudis, les peruanes tenen el nivell formatiu més alt segons E-a. E-d
constdera que les dones filipines ¢l tenen més alt, i les dones marroquines les que menys, de les
quals hi ha moltes d'analfabetes (E-f). En general, tenen un nivell d’estudis mitja, perd s’han

d’abocar a aquestes feines perqué les titulacions no sén valides (E).

Motiu de I'emigracio



El motiu de I’emigracio és majoritiriament I'econdmic (E-d i E-e), per enviar diners al
seu pais (E-¢), per manca de treball. També per problemes politics (E-d).

Canal d’arribada

Entren de manera illegal (E-f i E-h), sobretot colombianes i peruanes (E-a). Existeixen
mafies o xarxes que les entren illegalment a través d’Europa (E-a i E-g), de vegades cobren
2.000 dolars. En ocasions tambe entren amb visat de turista (E-a), tot i que les dones peruanes i
dominicanes des de fa alguns anys no poden entrar com a turistes (E-e). E~g manifesta que cada
cop és més dificil.

Condicio legal

Moltes entren il-legals i a través del contracte de treball (contingents) s regularitzen (E-
a, E-g, E-h). Les persones que treballen en el servei domeéstic solen estar legalitzades (E-i). De
vegades es fan contractes ficticis per aconseguir permisos (E-i) i també s’aconsegueixen
permisos per reagrupament familiar (E-i). En general, hi ha dones legalitzades i altres que no ho
estan (E-f).

Edat

En general 36n notes joves (E~, E-d, E-¢, E-g), de no més de 45 anys (E-¢). Les dones
marroquines de 19 i 20 anys, les dones filipines tenen més de 20, i les dones sud-americanes,
més de 30 (E-d). La major incidéncia és de 25 a 35 anys (E-c).

Nucli familiar (familia aquf o alla)

Les dones filipines i dominicancs normalment vénen soles (E-d, E-h), perd moltes
deixen familia al seu pais d’origen, envien diners 1 solliciten ¢l reagrupament familiar (E-c, E-
d). Altres 36n solteres. Les dones marroquines és més estrany que vinguin soles (E-d, E-e),

encara gue ho comencen a fer (E-e).

Habitatge



Al principt solen viure al domicii de l'ocupador (E-c) i després s’agrupen i
comparteixen habitatge (E-c, E-d). Ocupen els habitatges més barats i sense condicions (E-f).



CONDICIONS DE TREBALL

Modalitat de treball

Respecte a la modalitat de treball, les treballadores internes tenen contractes a través dels
contingents (E-a, E~c, E-f) i per hores algunes tenen budleti d’hores i cotitzen (E-a), perd hi ha
moltes quc no tenen contracte (E-c, E-d), sobretot les que ireballen a hores (E-f). El contracte
cs {a indefinit o per un any, perd no és cap garantia (E-d). Estan subjectes a condicions
desafavoridores (E-¢).

Tasques desenvolupades a la llar

Les tasques desenvolupades a la llar son miltiples (E-c): cuina, neteja, atencio a nens
(E-c) i a persones grans (E-b). Solen ser totes les de la casa: fer 1'esmorzar, el dinar, els tits,
rentar roba, planxar, nens, avis.. (E-d).

Horari de treball

La jornada de treball acostuma a ser de tot el dia (E-b, E-c, E~d), des del mati fins a I

Remuneraci6 (salari, alimentacio, altres)

En el cas d'estar fixes, el salari és molt variable (E-a, E-b). Un bon sou és de 100 o 130
mil, perd ¢s pot pagar 55.000 (E-a). E~d manifesta que entre 80 i 90. Per a E-j, algunes poden
guanyar 150.000. Per a E-f estan ben pagades, i E-i considers que les condicions de
rémuncracio sén millors que en altres treballs”. No obstant aixd, E-d manifesta que et pots
trobar que no ¢ls donen menjar . Per a E<, les treballadores internes se senten explotades i
consideren el salari msuficient .

Per hores acostumen a cobrar de 800 a 1000 pessetes (E-a).

Tracte personal



E-f manifesta que en el tracte personal de vegades es donen situacions injustes i
s’intenta trobar un equilibri.

Nivell de satisfaccio general

Segons E-b, en els casos de régim intern, la gent estd molt cremada. Per a E-c, el nivell
de satisfaccid ¢s molt baix, i per 2 E-¢, depén de la motivacid i de 1’orientacié del col-lectiu.

Preferéncies en les condicions de treball

E-c manifesta que com a preferéncia tenen tendéncia a sortir que dormir a la llar de
I'ecupador (E-c).

Altres

Algunes volen estudiar, perd és moit dificil per la jornada i per I'idioma (E-c). Existeix
¢l mite del retorn, perd la realitat és que aixd mai es producix (E-h).

ORN SOCIAL
Accés al mercat de treball
El mecanisme d’accés al mercat de treball més com( és per contactes personals, pel
“boca a boca”, coneguts, amics (E-a, E-b, E-c, E-d, E-e, E-f E-h). També, perd en menor
quantitat, a través d’agéncies de collocacié (E-d, E-h), a través dels servei socials (E-D), de
seTveis o comunitats religioses (E-a, E-g), o també per intermediaris dels propis paisos (E-c).

Contacte assaciatiu

Segons manifesta E-a, les africanes ¢stan més associades perqué porten mes temps agui.

Les Hatinoamericanes fan xarxes i comencen a associar-se.




Contactes personals i socials actuals

Per a E-b, funciona I"assaciaci6 entre elles i tenen un cercle, i per a E-g, una comunitat

religiosa, manifesta que a la comunitat ¢s fan activitats culturals i excursions.

PROBLEMES | SOLUCIONS ALTERNATIUS

Els problemes definits per les entitats s6n nombrosos.

Un primer problema, segons manifesta entitat E-£, 63 que 1a llei d’estrangenia és molt
dura; si no hi ha permis no ¢s pot treballar, i si no hi ha treball no hi ha permis(E-f). Es donen
per tant molis problemes legals amb cls permisos (F-¢). A més hi ha un encasellament en el
servei domestic, ja que durant ¢l primer any obtenen un permis de tipus B, perd no ¢ls permet
realitzar uncs altres feines. No obstant aixo, després si queen poden fer altres (E-e).

Un altre problema important és el no respecte a la regulacié. Tot i que hi ha regulacié
del servei doméstic, no hi ha control (E-b, E-c) i no se sol complir la llei (E~d). Es fan
acomiadaments per baixes o vacances (E~d) i en general hi ha un abus total (E-d).

Algunes entitats consideren que la normativa del servei doméstic afavoreix més a
I'ocupador que al treballador (E-c). El decret és molt precari (E-e) i en general el servei
doméstic esta molt desprotegit i miolt desprestigiat. Tothom s’avergonyeix de treballar al servei
domeéstic (E-g).

D altra banda, ¢ls maltractament i abisos es produeixen a porta tancada i per tant no s
poden provar (E-c). A més a més, les dones que es troben en situacié itlegal tenen moita por,

reben coaccions i no es poden unir(E-d), essent impossible 1a representacio sindical (E<).

E-c també manifesta com a problema que ¢l contingent de servei domestic molts cops
no coincideix amb la cotitzacit a la Seguretat Social.

Per a E-¢, cls serveis socials s’aproximen, perd de vegades I'immigrant no arriba a ells .



En general, tambeé es valora que es donen situacions molt dures, ja que molies dones
cmigren sense conéixer les situacions que les esperen, i s’han endeutat molt (E-¢).

Com a_solucions alternatives, les cniitats entrevistades manifesten la possibilitat d'una
modificacié legisiativa amb un model de confractacié on constin horari i funcions. Una
normalitzacié del servei doméstic en igualtat de condicions amb altres treballadors (E-c).

E-¢ considera que en lloc de Liei d’estrangeria, hauria d’haver-hi normes d'immigracié
(E-¢).

Per a E-1, a través de cursos ¢s donarien alternatives al servei doméstic. Aquesta mateixa
entitat considera que s’hauria de donar sortida legal a escala europea (E-f). Aixi mateix,
s’hauria de tractar el tema de donar sortida laboral.

E-f tamb¢ manifesta que a través de les associacions i amb subvencions es fan coses
petites (E-f).



8.2. ASSOCIACIONS

SITUACIQ I CARACTERISTIQUES PERSONALS

Lloc de procedéncia

Les associacions que es pronuncien en aquest aspecte indiquen que fz anys, a l'inici del
anys 80, Ia majoria de dones que venien a Espanya eren de Filipines. Posteriorment han vingut
molics dones dominicanes, marroquines, peruanes i colombianes (A-a1 A-b).

Temps d’estada a Espanya

Nomgs una associacié (A-b) manifesta que son les dones filipines les que estan a
Espanya des de fa molts anys.

Professio al lloc d’origen

En ¢l cas dc les dones dominicancs no solen tenir professid, i si hi ha algunes que en
tenen, no la poden exercir (A-a). En canvi, les dones filipines solen tenir professions, poden ser
infermeres, llevadores, mestres, compiables {A-b, A<, A-d, A-c), encara que no poden exercir-
les a Espanya. Igunalment la gran majoria de dones peruanes sén infermeres, professores o
assistents socials (A-g i A-h). Finalment pel que fa a les dones marroquines, la majoria no
treballava al seu pais, eren mestresses de casa o estudiaven, i si ho feien era a la confeccié (Afi
Asj). Una de les associacions puntualitza (A-f) que pot haver-hi varietat.

Nivell d’estudis

Coincidint amb les professions al Hoc d’origen, les associacions manifesten que son les
dones filipines i peruanes les que tenen ef nivell d’estudis més alt. La majoria de dones fitipines
tenen nivell d’estudis universitari, estant sobrepreparades per dedicar-se al servei doméstic {(A-d
1 A-¢). Gran part de les dones peruanes tenen estudis d’infermeria, magisteri o treball social
(A-g 1 A-h), en general tenen un nivell d’estudis molt alt, tot i que depen de la seva procedéncia
rural 0 urbana (A-a).



En canvi el nivell d’estudis de les dones dominicanes normalment no és alt {A-a).
Respecte a les dones marroquines, indiquen que hi ha de tot, mivell alt, baix i de vegades
universitan ( A-f).

Motiu de I'emigracié

Afirmen les associacions que en tots els casos el motiu fonamental de Iemigracié és
Pecondmic, la situacié de pobresa del paisos d’origen. Les dones filipines i dominicanes han
d’enviar diners a la familia que es queda al seu pais (A-a i A-c). Pel que fa a les dones
peruanes solen venir a buscar oportunitats de treballar i guanyar diners, cosa que al seu pais no
poden fer per la dificil situacié econdmica (A-g i A-h).

Canal d’arribada

El canal d’arribada és divers. Les associacions indiquen que en el cas de les filipines i
dominicanes, un d'aquests canals és venir amb ¢l contracte de treball signat al pais d’origen i
axi pader acollir-se als contingents, perd a vegades aixo no sempre representa realment un
treball, ja que es pot tractar de contractes ficticis per poder entrar legalment (A-a, A-b, A=, A-
€)- Un altre canal ¢s per reagrapament familiar (A-b, A-c, A-f). Un tercer és itlegal, a través
d’agéncics o intermediaris (A-¢ i A-g) o filtrant-se com poden, en el cas de les marroguines (A-
f).

Condicié legal

La majoria de dones filipines estan en situacié legal (A-e), fins i tot algunes tenen la
nacionalitat espartyola (A-c). Tot i que poden venir illegalment, un cop agui es legalitzen a
través del contracte de treball, acollint-se al sistemna de contingents, encara que el contracte pot
no ser un treball real, tal com s'ha indicat a Fapartat anterior (A-b § A-¢).

En el cas de les dones marroquines solen estar legals ja que han vingut a través del
reagrupament familiar, segons indiquen dues de les associacions (A-i i A-j).



Edat

Encara que no ¢s manifesti dircctament, las associacions parlen sempre de dones que cs
troben en edat laboral. Concreta una de les associacions {A-¢) que en <l cas de les dones
filipines, 'edat es pot situar entre els 25 i 40 anys (A-c).

Nucli familiar (familia aqui o alld)

En ¢l cas de les dones peruanes, 1a majoria s6n solteres, encara qu¢ hi ha alguncs que
tenen fills alla i els volen portar (A-g).

Respecte a les dones filipines, moltes ja estan aqui amb la seva familia, els fills i ef marit.
En aquests casos ¢l més freqgiient és que primer vinguin les dones, i després la resta de la familia
(A-b, A~ci A-c). Tanmateix, hi ha moltes dones que estan aqui soles, sense la familia {A-b, A-
c).

Las dones marroquines solen tenir la familia aqui, tant el marit (normalment marroqui)
com cls fills, essent normalment elles les que aporten la part més important dlingressos per a
P'economia familiar (A-ii A-j),

Les dones dominicanes tendeixen a tenir els marits i fills al pais d'ongen, tot 1 que de
vegades es trenca ¢l nucli familiar i formen noves families amb homes d’aqui (A-a).

Habitatge

Solen tenir pisos compartits entre altres companyes o familiars, encara que estiguin
treballant com a fixes, internes als domicilis (A-a, A-b, A-di A-e),

Unadelesassociacionsaﬁlmaqucclsreqtﬁsitsperl]oganmpissénmoltaltspcrama
pcmonainmligramiquecnalgmscasmnosclsvolllogarperlasevacomﬁcidd'esnmer (A-

a).



Pel que fa a 1a collectivitat filipina, una de les seves associacions (A-d) indica que no
tenen problemes per trobar habitatge (A-d).

CONDICIONS DE TREBALL

Meodalitat de treball

Respecte a I'existéncia o no de contracte, en el cas de les dones treballadores fixes i
interines, a vegades es realitza contracte per legalitzar la seva situacié (A-a, A=, ). En altres 1a
senyora no vol fer contracte per no pagar la Seguretat Social i per tenir la treballadora més
lligada (A-h i A-e). Algunes associacions diuen que la majonia de dones que treballen fixes i
interines fenen contracte (A-a, A-b, A-c, A-g), en canvi d’altres diven que no en tenen (A-h,
A-j). Quan freballen per hores en diferents domicilis son les dones les que es paguen la
Seguretat Social (A-d).

Pel que fa al tipus de treball manifesten que moltes de les dones trebailen com a fixes,
encara que actualment existeix una tendéncia a no voler dormir al domicili de I'ocupadora, i

treballen com a interines o per hotes (A-a, A-di A-e) .

Segons dues de Ies associacions, les dones marroquines solen treballar a hores sense

contracte (A-ii A-j).

Fasques desenvolupades a la llar

Indiquen les associacions que en general tes dones treballadores han de fer totes les
tasques propics de la liar (neteja, cuina, etc.) i si hi ha nens o avis, també els han de cuidar (A-a,

A-d, A=, A-g, A-h, A-j). En ¢l cas de les dones filipines, fins i tot ensenyen anglés als nens (A-
€).

Horari de treball



Les treballadores fixes tenen horaris no definits, que sempre s6n molt més de les hores
establertes. Molis cops han d’estar disponibles les 24 hores del dia, o acabar tota la feina,
independentment de la que hi hagi (A-a, A-b, A-c, A-e, A-f, A-p, A-h). En el cas del treball a
hores, solen respectar-se les hores pactades (A-c).

Respecte als dies de festa, les treballadores fixes solen tenir un dia i mig a la setmana
que pot ser ¢l dijous a la tarda i el diumenge, o tot el cap de setmana.

Remuneraci6 (salari, alimentacio, altres)

Generalment, una treballadora fixa pot cobrar entre 70 i 90.000 pessetes, depenent de
I’ocupador (A-b, A-c, A-d, A-fi A-h), i en alguns casos pot arribar a les 100.000 (A-b).

Es considera molt poc en relacié amb el treball realitzat (A-a) i amb la privacié de
Ltibertat (A-h).

Tracte personal

Depenent de 1a familia per 1a qual treballin, les dones treballadores poden estar molt ben
tractades, o pot haver-hi maltractaments psicologics amb paraules o humiliacions (A-a, A-d, A-
¢ i A-g), perd no solen manifestar que hi hagi maltractaments fisics o altres tipus d’abus.
Algunes de les associacions matisen que normalment a la majoria de les dones no les tracten
com si fossin de fa familia, i es dona una distincia i una exigéneia per part de 'ocupador (A-d i
A-h).

Nivell de satisfaccio general



Hi ha dones que estan satisfetes amb el treball doméstic perqué reben un bon tracte en
el domicili on treballen (A-b, A-c i A-d), perd en general els agradaria dedicar-se a una altra
fena fora del servei domestic (A-a, A-e, A-Fi A-h), encara que una de les associacions del
collectiu filipi (A-d) indica que hi ha poques dones que parlin de tenir ganes de trobar un altre
tipus de treball. d’altra banda, una de les associacions del col-lectiu perua (A-h) concreta que
les dones que tenen interés per canviar de feina s6n les que fenen carrera universitiria i no han

de mantemir una familia quc depén delles.

Preferéncies en les condicions de trebal)

Actalment les dones immigrants tendeixen a preferir no dormir en el domicili de
I’ocupador o treballar per hores (A-d, A-e o A-f), sobretot si ve la familia (A-¢).

ENTORN SOC

Accés al mercat de treball

La majoria d’asgociacions consideren que la via d’accés més freqiient son els contactes
personals o €] boca a boca, a través de familiars, amigues o coneguts del pais d’origen (A-a,
A-b, A<, Ad. A-e, Afi A-i). Una altra via, perd en menor mesura, ¢és la d'agéncies de
colJocacio (A-3, A-b, A-e, A-f, A-i), tot i que consideren que té un cost elevat i I’éxit és molt
relatiu (A-a, A-c t A-f). També a través de les associacions o entitats religioses (A-¢ i A-h).

Contacte associatiu

Les associacions filipines manifesten que existeix una participacié important per part de
les dones filipines. Aquestes associacions ofercixen diverses activitats i serveis que coneix tota la

comunitat a fravés de I'església (A- b, A-c, A-d i A-e).

L associacié domimicana considera que no hi ha participacidé perqué les dones vénen
amb I'objectiu de treballar i tenen poc temps per al Heure. Manifesta que és una comunitat

sense associacionisme i que es coneix per la via de ’amistat {A-a),



Les associacions marroquines s0n diverses. La comunitat marroquina tendeix a associat-
se per realitzar activilats hidiques (A-fi A-i), encara que existeixen associacions que ofereixen
serveis d’inserci6 laboral (A-j) o d’assessorament, formacié 1 altres (A-f).

L associacid A-g considera que les dones peruanes son poc participatives, fins i tof s6n
poc solidaries entre elles.

Contactes personals i socials actuals

Dues de les associacions manifesten que moltes dones hi acudeixen per relacionar-se
amb altres persones (A-c, A-i).

En el cas de les dones filipines, I’associacié A-c indica que les que no pertanyen a una
associacié es relacionen igualment a través de Pesglésia on es reuneix tota la comunitat filipina.

PROBL S I SOLUCIONS AL ATIUS

Un dels problemes més reconieguts per totes les associacions que es pronuncien respecte
al’horari de les dones que freballen com a fixes és ¢l fet de no respectar les hores de trebalt, les
quals a la realitat s converteixen en moltes més que les vuit que cls comrespon fer (A-2, A-h, A-
c, A-d, A-e, A-f, A-g).

Relacionat també amb el tema de! treball doméstic, hi ha associacions que esmenten el
problema que suposa el mateix decret del servei doméstic, que ne garanfeix certs drets del
trsballador, ni preveu el cobrament de Patr. A més, les poques garanties que déna aquest
decret a la prictica no ¢s compleixen, fet que es ven afavorit per la situacié de les dones
intmigrants que tenen por de perdre ¢l contracte de treball perqué significa entrar a la ilfegalitat
(A-a, A-¢). En aquest sentit, per exemple, es produeixen acomiadaments sense papar res a la
treballadora, sense complir el contracte (A-c, A-¢), o Focupader afirma que lacomiadament
degut que 1a treballadora ha robat joics o diners (A-b). d’zlira banda, no s'ha d'oblidar que les
treballadores fixes, internes als domicilis, ¢s trobett immerses dins el nuclhi familiar i per tant
pateixen els seus problemes, qliesti6 dificil de regular (A-a, A-¢).



Un altre problema csmentat per moltes de les associacions (A-a, A-d, A-¢, Af, ) &
I'encascllament en el servei doméstic pel fet de ser immigrant. Aquest ve donat no només per
la llei d’estrangeria que obliga als immigrants a treballar dins les ocupacions assenyalades pel
govern, durant ¢l primer any d’estada, sin6 també per les dificultats de convatidacié de titols i
d'aconseguir feina fora del servei doméstic, la qual cosa només és possible en casos
excepcionals.

La llei d’estrangeria també és considerada per moltes de les associacions entrevistades
(A-a, A-b, A-d, A-e, A-f) un problema, no només pel fet dhaver de trebaliar a un sector
concret, tal com comentaven al punt antcrior, siné també per les dificultats que suposa estar
legalitzat al nostre pais, principalment per la documentacié sollicitada que han de presentar per
renovar els diferents permisos i la necessitat d’un permis de treball per quedar-se aqui. També
esmenten dificultats per aconseguir 1a nacionalitat (A-b).

Consideren que ¢s una llei policial que no integra Vimmigrant i que s’hauria de canviar
(A-d, A-¢, A-f).

La manca d’associacionisme €s un problema af qual les associacions que es pronuncien
li donen molta importincia. Consideren que les danes immigrants tenen molt poc temps liure
per dedicar-ho a una associacio, atés que han de treballar moltes hores (A-a, A-b).

Altres problemes que plantegen son els relacionats amb el desconeixement de I'idioma
(A-b, A-d), la manca de prestacions i d’ajudes socials per als immigrants, aixi com |’existéncia
de projectes subvencionats a ONG que finalment no els porten a terme (A-f).

Les solucions que plantegen les associacions es centren en la potenciacié de
I’associacionisme. En aquest sentit manifesten que amb I"associacionisme participa la comunitat
i es poden aconseguir moltes coses (A-2, A-d), essent les associacions les que poden tenir veu
per defensar cls drets (A-¢). Dins aquest ambit una de les associacions {A-h) indica 1a
necessitat de coordinaci6 entre totes les associacions amb dones immigrants per defensar-se
davant els abusos que es poden donar al servei doméstic.



3.3 AGENCIES

SITUACIO I CARACTERISTIQUES PERSONALS

Lloc de procedéncia

Les quatre agéncies entrevistades comncideixen que la majoria de les dones immigrants
que hi acudeixen son marroquines, dominicanes i peruanes, aquestes iltimes en major nombre,
segons ducs de les ageéncics (A i B), les quals també esmenien I'arribada Gltimament de dones

colombianes (molies) i equatorianes.

Dues de les agencics (B i C) no reben dones filipines, afirmen que segurament aixd s
produeix perqué troben feina per altres canals, per exemple entre elles mateixes (C). L'altra
agencia (B) afirma atendre dones filipines acabades d'arribar, perd poques, ja que ia majoria

van arribar fa anys.

Cal esmentar que les agéncies parfen de 1a procedencia de les dones en funci6 de Ies que
reben, i que a vegades moltes sén d’una mateixa nacionalitat perqué han comentat entre elles

I'existéncia de 'agéncia.

Temps d’estada a Espanya

Nomgs una de les agéncies (A) es manifesta ¢n aquest sentit, indica que es donen temps
d’estada molt variats i que hi ha dones que porten molis anys 2 Catahinya.

Professio al lloc d’origen i nivell d’estudis

Dues agéncics opinen sobre la professié i ¢l nivell d’cstudis de les dones marroquines,
una d’elles (C) indica que no tenen cap professié al seu pais t que el nivell d’estudis és més alt
que el de les dones dominicanes, perd tenen la barrera de I'idioma{C). Ialtra agéncia (A)
afirma també que la majoria son mestresses d¢ casa que mai han treballat fora o que es
dediquen a treballs marginals com confeccid i neteges i el seu nivell d’estudis és molt baix, amb
un percentatge alt d’analfabetes.



Pel que fa a les dones peruanes, les tres agéncies que opinen (A,B i C) coincideixen que
el seu nivell d’cstudis és alt, el més alt de totes, i les seves professions sén: funcionaries
(moltes), administratives, farmacéutiques, advocats; als seus pafsos no es dediquen mai al servei
doméstic.

Aquestes fres ageéncies coincideixen també que les dones dominicanes son les que tenen
el nivell d’estudis més baix, encara que una de les agéncies (A) div que clles manifesten ser
bachilleres . I'agéncia C afirma que moltes vegades les dones dominicanes sén als seus paisos

mestresses de casa o fan feines de neteja.

De les dones filipines només opina una agéncia (A), que indica que no tenen professié
concguda ja que solen venir molt joves i que el seu nivell d’estudis és baix, opinié que no
coincideix amb cap de kes altres fonts d’informacié obtingudes.

Cal remarcar que una de les agéncies (B) manifesta que en general totes les dones que
tracta a la seva agéncia, la majoria sud-americanes, sén poc clares amb ¢l tema dels estudis:
molt poques vegades t ho demostren i sempre on parlen de manera que sembli que tinguin més
estudis dels que ¢n realitat tenen .

Motiu de Pemigracio

Encara que no es manifestin directament pel que fa a aquest aspecte, al Harg de les
entrevistes queda clar que ¢l motiu de la immigracié és sempre Peconomic.

Canal d’arribada

Nomeés dues ageéncies (A i B) diuen condixer quin és ¢l canal d’amribada de les dones
immigrants. Una d’elles (A) afirma que depén de la nacionalitat: les doncs filipines i
dominicanes solen entrar sempre legalment, en canvi les dones marroquines i les peruanes ho
fan moltes vegades il'legalment. En el cas d’aquestes altimes, ambdues agencies indiquen que
si no poden entrar com a turistes, hi entren per Alemanya.



L agéncia B afegeix que moltes vegades les dones peruanes sén enganyades al seu pais i
paguen molis dolars per venir aqui, i que en general, totes les dones, si no tenen algun familiar
gue tramit: els seus papers aqui, entren illegalment.

Condicio legal

Las quatre agéncies entrevistades coincideixen que hi ha dones en situaci6 legal i d’alires
en situacid ildegal. Tres de les agéncies (A, B i D) manifesten que en el cas de tenir contacte
amb alguna dona en situacié illegal, es procura legalitzar mitjangant ¢l contracte de Focupador,
atés que si bé n hi ha que no volen sentir parlar d’it-legals, d’altres saben perfectament que aixod
no representa cap problema, 1 que amb la signatura del coniracte, la dona pot entrar al
contingent i regularitzar la scva situacié. En canvi 1'altra agéncia (C), afirma que no agafa
dones illegals perqué els seus clients no volen tenir contactes amb treballadores que no tinguin
cls scus papers en regla.

Edat

Totes les agencies afirmen que I'edat de la majoria de les dones immigrants és entre 20 §
40 anys, sempre dins I’cdat Laboral.

Nucli familiar (familia aqui o al pais d’origen)

Les tres agéncies (A,B i C) que informen sobre el nucli familiar d’aquestes dones diven
que normalment vénen soles, encara que deixin fills al seu pais a cirrec dels seus pares, com és
el cas de les dones dominicanes. Moltes van portant aqui a la familia, perd normalment es

tracta de la germana, 1a cosina, sempre dones (B).

Encara que hi ha totes les variants possibles, algunes, davant la impossibilitat de tomar,
procuren portar ¢ls fills o reagrupar tota la famiha.

Habitatge



Una de les agencies (B) indica que les dones peruancs, encara que iraballin fixes
dormint al domicili, solen compartir pis amb altres dones per repartir les despeses.

CONDICIONS DE TREBALL

Modalitat de treball

Pel que fa al coniracie, informen tres de Ies agéncies (A, B i C) que quan ¢s tracta
d’horanis flargs, normalment sempre es fa contracte, s'assegura la treballadora i s'ajusta a la
normativa pel servei domésiic.

Respecte al tipus de treball, s donen totcs los modatitats, perd atés que les dones
autdctones no volen treballar internes als domicilis, sén les dones immigrants les que agafen
aquest tipus de feina.

Tasques desenvolupades a Ia llar

Les tasques desenvolupades i la carrega de feina varien depenent de la familia de la casa
i solen assumir totes les tasques propies de la ar(A i C). Una de les agéncies (B) comenta que
en ¢l scu cas, 1a majoria de les dones treballa cuidant avis que viuen sols i no tenen gaire feina.

Horari de treball

Respecte a I'horari de treball, I'agéncia A afirma que en el cas de les treballadores fixes,
la realitat és que treballen des de les 8 del mati fins a les 10 o 11 de 1a nit i que hi ha ocupadores
que no les deixen descansar després de dinar. Es a dir que hi ha tendéncia a explotar-les, a no
complir el que determina el decret del servei doméstic, tant pel que fa a horari com a les
festes. Aquest compliment d’horari segons el decret, I'agéncia C considera que depén dels
ocupadors. 1'agéncia B també considera que en el cas de les treballadores fixes, les vuit hores
que marca ia flei sempre es converteixen en deu, i matisa que aquestes dones més que trebaliar
moltes hores, estan disponibles.

Per les dones que treballen per hores, I'horari s’adapta a les hores pactades.



Remuneracio (salari, alimentacio, altres)

Les agéncies estimen que els sous per les treballadores fixes varien entre les 80 i
130.000 pessetes al mes i 'habitual és un sou de 90 o 100.000 pessetes, quantitat que P'agéncia
d’considera alta tot i que representa la pérdua de liberiat. 1"agéncia A afirma que la quantitat
que reben és neta i inclou dormir, menjar i la Seguretat Social. Encara que a vegades hi ha
ocupadors que restringeixen ¢l menjar a les dones (A i C).

En ¢l cas del treball per hores, es cobra generalment 1.000 pessetes per hora treballada.

Tracte personal

El tracte personal, segons dues de les agéncies (A i C), depén de les ocupadores de Ia
casa on treballm les dones, i segons ’agéncia C també de les treballadores, ja que algunes no
actuen correctament, o dins la convivéncia que ¢s crea, s prenen confiances que no hi hauria
d'haver, segons apunta 'agéncia D. En aquest sentit I"agéncia B afegeix que les dones sud-
americanes solen ser molt dolces i normalment no tenen problemes de relacié, i reben un tracte
familiar, perd que a vegades son enredonas i poden dir mentides no gaire greus que creen

desconfianga en la relacid.

Cap agéncia manifesta que es producixin maliractaments fisics o abusos sexuals, en tot
cas les dones es poden queixar perqué les fan treballar molt. Afegeix Pagéncia B que tampoc
es producixen abusos per part de les treballadores, cap client s*ha queixat, per exemple, gue el
robessm.

Nivelt de satisfaccio general
Les agencies enienen que les treballadores poden estar o no satisfetes en funcié de com
¢s trobin a la casa on treballen. I’agéncia C indica que és dificil que estiguin satisfetes perqué a

vegades la relacié és dificil, tenint en compte que la treballadora sempre és una persona externa.

L agéncia d’creu que en general les personcs que fan aguesta feina no els agrada.



Preferéncies en les condicions de treball

Les tres agéncies que opinen sobre les preferéncics de les dones estan d'acord que totes
quan arriben volen trebalfar com a fixes, dormint al domicili, aiés que aixd suposa tenir totes les
despeses pagades i recollir més diners, a més de major proteccio en el cas de les il legals perqué
no han de sortir de casa. Perd al cap del temps, quan les coses van millor, guan tenen els
papers en regla, es cansen, es cremen i busquen feina com a interines o per hores. I'agéncia B
afirma que quan arriben 2 aquest punt volen llogar un pis i gaudir d’¢ll.

D altre banda, dues de les agéneies (A i B) enfrevistades diuen que les dones
treballadores, especialment les dones peruanes, no volen treballar amb families que tenen fills 1
busquen sempre cuidar avis perqué donen menys feina. Encara que I'agéncia B considera que
malgrat aix0, quan porten tres o quatre anys cuidant avis solen estar saturades i marxen.

Altres

Les agéncics entrevistades expliquen que¢ la relacis laboral pot acabar perqué alguna de
les dues parts no estd contenta amb Paltra, tret del cas de les gue cuiden avis i es producix la
seva mott.

El temps de durada a les feines, din I'agéncia A, varia segons el cas, I’agencia B
afegeix que si treballen amb families solen aguantar un any o dos mixim. V'agéncia C afirma
que ¢n general ¢s pot parlar d’una durada d’entre dos i tres anys, encara que Gltimament ha
detectat que no duren molt, ja que ambdues parts es cansen aviat, sobretot Ies treballadores.

CONCEPTE 3: ENTORN SQCIAL

Accés al mercat de treball



Les quatre agéncics entrevistades afirmen que les dones treballadores que hi arriben ho
fan perqué s’ho diuen entre elles, mitjangant els seus propis cercles. Per aixd 1'agéncia B
comenta que i€ moltes dones pernanes perqué els primers contactes van ser amb dones

d’aguesta nacionalitat.

Tres de les agéncies (A, B i D) també posen puntualment anuncis als diaris i també hi
acudeixen per aguesta via.

Contacte associatiu

Cap de les agéncies aporta opinions sobre aquest aspecte.

Contactes personals i socials actuals

L agéncia C indica que les dones filipines constitueixen un cercle tancat on ¢s

relacionen.

L agéncia A opina que les dones dominicanes sén molt solidaries i s’ajuden molt entre
elles, cosa que no ¢s déna entre les dones peruanes, les quals son molt poc solidiries.

PROBLEMES I SOLUCIONS ALTERNATIUS

En el cas de les agéncics, les seves encarregades ens parlen dels problemes concrets de
les dones immigrants i tamb¢ dels relacionats amb I'entorn laboral que suposa la seva propia
feina dins les agéncies, com a responsables d’aquestes,



En aquest sentit manifesten les seves preferéncies i sobretot les dels ocupadors davant
les diferents nacionalitats de les treballadores. En general, tal com diuen dues de les agéncies
(B i D), les ocupadores volen dones espanyoles com a fixes, perd atés que aquestes ¢35 neguen a
dormir als domicilis, no tenen més remei que contractar les dones immigrants, Concretant les
nacionalitats, I'agéncia B afirma que els seus clients no volen dones dominicanes. I'agéncia C
manifesia que no "interessen Ies dones filipines perqué en general no b agrada la seva manera
de treballar i de les dones marroquines indica que son molt apreciades pels clients, per la scva
capacitat de treball, sempre que no hagin renunciat a la seva religid, ja que si aixd no es déna,
son submises i no porten problemes. 1’agéncia A indica que les senyores volen escollir
nacionalitats concretes, que aniran en funcié de 1'experiéncia que hagin tingut i si aquesta ha
estat desagradable tendiran a pensar que ot el colectiv és dolent . Aquesta agéncia opina que
les dones dominicanes sén bones treballadores i molt solidaries entre elles, contrariament a les
dones peruanes que son poc treballadores i poc solidiries. En tot cas diu 1'agéncia C que els
problemes ¢ls donen les treballadores espanyoles, atés que les immigranis no els provoquen
perque tenen mokt d’interés a conservar el lloc de treball i aixi podet quedar-se al pais.

Respecte als problemes concrets de les dones, dues de les agéncies (A i C) manifesten
que les dones marroquines tenen problemes pel desconeixement de 1’idioma, ja que no I’acaben

d’aprendre encara que moltes porten anys aqui,

L agencia A considera que les que no estan legalitzades no paden defensar-se legalment,
no poden presentar cap deminicia, ni reclamar al Ministeri de Treball. Es troben indefenses i

poden patir abusos.

Tambe esmenten les agéncies ia falta do compliment del Decret Doméstic que regeix
'activitat laboral d'aquestes dones i, a més, I'agéncia d’entén que hauricn de tenir atur com
qualsevol treballador.

L'agéncia B apunta cap al fet que en amibar a Catalunya, les dones immigrants
necessiten diners per pagar ¢ls deutes que tenen, normalment pel viatge, i després els continuen
necessitant per enviar a la familia, als fills que deixen al seu pais i que pel scu sentiment de
responsabilitat han de mantenir, tot i que poden passar quatre o cinc anys sense veure'ls.



8.4 GRUPS DE DONES

Les enirevistades s6n tres grups de dones: un grup de dones filipines, amb tres persones
(Gf-a, b i ¢), un de dones dominicanes, també amb tres (GG-a, b i c), i un de dones
marroquines, ambdues persones (GM-a i b). Per problemes de localitzacié, no hem pogut
realitzar una entrevista grupal a dones peruancs.

SITUACIO I CARACTERISTIQUES PERSONALS

Lloc de procedéncia

Els membres d’un grup procedeixen de Filipines; c¢ls membres d’un altre, de la
Repiblica Dominicana, i els membres del tercer, de Marroc.

Temps d’estada a Espanya

Del grup de dones filipines, GF-a, GF-b i GF-c porten 20, 30 i 10 anys respectivament
2 la ciutat de Barcelona. Respecte a ks doncs dominicanes, GD-¢ porta 5 anys; GD-a, 7 anys, i
GD-b no es manifesta. I pel que fa a les dones marroquines, GM-a porta 6 anys i GM-b 10

anys.
Professi6 al Hoc d’origen
Respecte a la professié al lloc d’origen, ambdues dones marroquines cren mestresses de
casa. En el cas de les dones filipincs, GF-a treballava en un despatx i GF-b estudiava per
secretaria, 1 pel que fa a les dones dominicancs, GD-b treballava a una escola i GD-¢ treballava
com a cosidora.

Nivell d’estudis

Pel que fa al nivell d’estudis, només es manifesta una dona marroquina, GM-a, que
afirma que va estudiar et batxillerat i arab.



Motiu de Femigracié

En el cas de les dones filipines, el govern de 1'época de Marcos estava bastant malament
i no sortien endavant. En cl cas de la Repiblica Dominicana, les dones manifesten que no hi

havia feina i volien guanyar una mica més i millorar el sistema de vida.

Canal d'arribada

A Filipines existeixen agéncies connectades amb les d’aqui. En el cas de GF-a, va venir
a través d'elles, perd cl 1970 estava obert i no necessitava visat.

A partir dels contingents ja s’utilitzen contractes per portar a les persones, perd molts
cops sén falsos i arriben aqui sense tenir feina . Aixo passa molt. Entre 1970 i 1980 guanyaven
un munt de diners portant noies aqui de Filipines . GF-b va venir directament amb una famikia a
través del consolat, i GF-c tenia aqui dues germanes i va venir a través d’clles, perd sense

especificar com.

En el cas de les dominicanes, GD-a2 ve amb visat de turista i després i van fer el
contracte, i en els casos de GD-b i GD-c ja van venir amb contracte, que els €] van enviar a la
Republica Dominicana.

Respecte a les dones marroquines, fes dues van arribar legalment a través del
reagrupament familiar, ja que estaven aqui els seus marits.

Condicié legal
Totes les dones entrevistades filipines i dominicanes manifesten estar en la legalitat,
igual que les dones marroquines, tot i que aguestes Gltimes sempre ho han estat en produir-se la

seva entrada al pais per la via del reagrupament familiar.

GD-c va cstar tres anys ireballant de mancra irregular fins que van fer una amnistia per
a tothom que havia vingut abans de 1991.



Edat

Respecte a I'edat, les entrevistades no manifesten la seva edat propia. Les dones filipines
expressen que hi ha de totes les edats, ja que clles porten molts anys venint a Espanya.

Nucli familiar (familia aqui o all3)

En ¢l cas de les dones filipines, tot i que tots els membres del grup sén solters, afirmen
que la majoria de dones filipines son casades, tenen familia { fills, perd ho han deixat tot ails.

Respecte a les dones dominicanes, GD-a &s vidua i t¢ un fill 2 Madrid. GF-b t€ una filla
de 10 anys a la Repiblica Dominicana i GF-c hi té sis fills.

Les dones marroquings son totes casades i conviuen amb el seus marits i fills aqui a

Barcelona.

Habitatge

Les dones filipines afirmen que 1a majoria 1 pis, independentment de si treballen com a
fixes o no, malgrat que consideren que I’habitatge & linconvenient més gran perqué és molt

car.

La resta dels grups no es manifesten sobre aixo.

CONDICIONS DE TREBALL

Modalitat de treball

Les dones filipines manifesten que la majoria d’elles tenen contracte de treball. Les fixes
I'han d'aconseguir pel sistema de contingents, i les que no fenen contracte &s perqué treballen a
hores o d’interines. No obstant aixé, manifesten que molt poques tenen cartilla de la Seguretat
Social. GF-a treballa ¢om a fixa, GF-b treballa com a interina i GF-¢ treballa cuidant una ivia
per hores i tamb¢é treballa en alires cases a hores.



En el cas de les dominicanes, només GD-¢ ha passat de ser interna a treballar per hores.
Tant GI)-a com GD-b treballen internes.

Les dones marroquines indiguen que treballen i sempre han treballat per hores, 1 en
aquesita modalitat normalment no es fa contracte. GM-b freballa en aquest moment a
I"hostaleria, per hores i com a autonoma, GM-a manifesta que només pot treballar a hores a
causa que ha de tenr cura del seus fills, perd les dones que vénen soles si estan internes.

Tasques desenvolupades a la llar

Les tasques realitzades per les dones filipines han variat molt en funcié de la casaen la
qual han treballat. GF-b actualment fa cuina i roba, tot i que ha treballat tenint cura de nens i

avis. GF-c cuida una avia, 1 GF-b, un nen acabat de néixer.

Les dones dominicanes manifesten que s’acostuma a fer totes les tasques: rentar,
planxar, cuinar i atendre nens. GD-b actualment 1€ cura d'un senyor gran i fa tasques

d’infermera a més de netejar.

Les dones marroquines realitzen totes les tasques propies de la llar, GM-b també ha fet

tasques de cuina i cura de nens i avis.

Horari de treball

Les treballadores filipines consideren que aquest és el principal problema laboral, ja que
no ¢s compleixen les 8 hores que exigeix 1a Ilel, sind que ef nombre d’hores és interminable. Se
trabaja hasta que termina ¢l trabajo por la noche, hasta que se cierra la cocina . Dicen que
Espafia ¢s 1a peor Ley de Extranjeria .

Les dones dominicanes parfen del cas de GD-b, que 6 flexibilitat en I’horari sempre que
compleixi ] seu treball, consideren que ha tingut molta sort.

Les don¢s marroquines trebalien les hores que pacten.



Remuneracid (salari, alimentacio, altres)

(GF-a manifesta que puanya 110.000 pessetes, perd totes es queixen que fa anys que no
¢ls apugen els galaris.

GD-b considera que solen pagar entre 100.000 i 130.000 pessetes mensuals, perd l1a
resta d'entrevistades creu que aixe son casos especials, ja que acostumen a pagar menys.

Les dones marroquines cobren a 1.000 pessetes ’hora o a 1.200 si inclou ¢l transport.

Tracte personal

Les dones filipines expressen que molts cops els volen fer creure que son de la familia,
perd no es consideren tractades com a fals. Manifesten que el seu caricter és diferent, ja que

son més afectnoses i més cultes.

Les dones domimucanes manifesten que molts cops sén humiliades i tractades com a
objectes i com si no fossin €ssers humans, quan les ocupadores necessiten les ocupades, tant

com les segones a les prumeres.

Les treballadores marroquines consideren que el fracte és alguna cosa primordial en el
treball, més que 1a feina, i valoren molt el respecte. No obstant aixd, afirmen que sempre han
treballat amb bona gent, excepte en un cas, GM-a, que va deixar la feina en considerar que no
la tractaven correctament i que eren molt exigent.

Nivell de satisfaccld general

Les dones filipines consideren que és qhestio de sort el fet d'estar satisfeta o no amb el
treball. Diuen que prefereixen les parelles joves a les grans, ja que les scgones som més

autoritaries en conservar encara els costums de Franco.



Les treballadores dominicanes consideren que depen del cas poden estar més o menys
satisfetes, i aixd ve determinat pel tracte i la flexibilitat de la familia, i després pel sou.

Les dones marroquines expressen que no els agrada aquesta feina, tot i que ¢f fet de ser
estrangeres condiciona que no hi hagi una altra altemativa. Tenen pensat muntar una
cooperativa per dedicar-se a I’elaboracid de pastes.

Altres

Les dones filipines es plantegen totes elles tornar al seu pais d’origen, almenys quan
siguin grans.

Les dones dominicanes es plantegen quedar-se aqud, i les que tenen fills al pais d’origen,
portar-los i quedar-se aqui.

Les dones marroquines tambe es plantegen quedar-se aqui.

ENTORN SOCIAL

Accés al mercat de treball

Per a les dones filipines, actualment el canal més comt és a través d’amics i concguts
del Centro Filipino, lloc on es reuncixen ¢ls diumenges. Antigament era molt facil perqué hi
havia molta demanda. En ¢l cas de GF-c, va trobar ireball per una agéncia filipina.

Les treballadores dominicanes consideren que les feines s’acostumen a trobar a través
de recomanacions. GD-b va trobar feina a través de la seva germana.

Les dones marroquines han trobat feina a través del "boca a boca™ o per gent coneguda.
Han anat a alguna agéncia, perd els han fet pagar 1.000 pessetes i no els han donat cap feina, ja

que consideren que les agéncies donen les millors feines a les nacionals.

Countacte associatiu



Les dones filipines consideren que les associacions s6n molt importants, perqué ajuden
¢ls immigrants, ja que abans no tenien on anar ni parlar, i actualment es pot anar aqui per
desfogar-se. En concret, ¢s refereixen al Centro Filipino.

GD-b és 'inica entrovistada que pertany a associacions, perd manifesta que la dificultat
per tirar endavant P'associacio sén els horaris de les dones. Les dones hi van , perd no poden
dedicar-hi temps, El cas de GD-b ¢s especial, ja que pot demanar permisos, perd en general no
¢és aixi. Les activitais de 1’associacid consisteixen a informar sobre cls contingents, quan mor
algh enviar-lo alia, fer celebracions per Nadal, i condixer persones.

Respecte a les dones marroquines, ambdues estan a I’ Associacio Al-Wafa. Entenen que
pertanyer a I’associacié depén de cada persona. Elles es van associar per ajudar altres persones
marroguines que vénen a Espanya, per ensenyar castefl i per fer amistats, També es relacionen
amb altres associacions quan es fa alguna festa comuna i els seus marits no els posen cap

impediment.
Contactes personals i socials actuals

En ¢l cas de les dones filipines, manifesten que a Comunitat Filipina és mokt forta.

PROBLEMES I SOLUCIONS ALTERNATIUS
Per a GF i GM, la Hlei d’estrangeria és injusta.

Respecte a les condicions de treball del servei doméstic, GDD manifesta la manca de
confractes per cvitar que les treballadores puguin reclamar. d’altra banda, les dones
treballadores del servei doméstic no tenen dret a pensié de jubilacié (GD) i se les explota, aixi
com se'ls déna un tracte d'esclavatge (GM).

GF manifesta problemes d’habitatge, també la dificultat d’homologacid de titois per a
les més joves, com infermercs. Per a2 GD, moltes dones professionalment preparades no tenen
oportunitat de trobar feina de 1a seva professio.



D altra banda, per a GD el dolar esta molt car i el diner val menys.

Com a solucions alternatives, ¢s planteja complir horan de treball (GD), o 1a creacio
de llocs (sindicats) on 8’informi tant al treballador com a ’ocupador.(GD)



8.5. DONES FILIPINES

SITUACIO I CARACTERISTIQUES PERSONALS

Lloc de procedéncia

Les dones entrevistades procedeixen de diferents ciutats 1 pobles de Filipines. Ducs
d’elles (F-b, F-d) sén de pobles petits.

Temps d'¢stada a Espanya

L2 majoria de les dones van atribar a Barcelona fa molts anys, entre 12 i 18 anys, (B-a,
F-c, F-f, F-g, F-i). Laresta porta entre dos anys i mig i ¢in¢ anys i mig. Només una d’elles (F-
¢) va estar primer dos anys a Madrid,

Professio al Hoc d’origen

Cap d’elles treballava al seu pais en el servei domésiic, les seves professions eren
diverses. Tres de les dones (F-c, F-f, F-g) treballaven en un banc. F-a era mestra d'escola; F-
b, caixera d’un restaurant, i F-¢ era infermera. Tres d’elles (F-d, F-h F-i) estudiaven, de les
quals dues havien acabat els estudis, perd sense exercir perqué ja van venir cap a aqui.

Nivell d’estudis

El seu nivell d’estudis, d’acord amb les seves professions, eren en tres del casos (Fc, F-
-f, F-g) estudis financers. De comerg per a F-b; magisteri per a F-a; infermeria per a F-e. De
les dones que estudiaven, dues es van llicenciar: F-h de magisteri i F-i com a périt agricola. F-d

estudiava secundaria.

Motiu de I’emigracio



La majoria de les dones (F-a, F-b, F-d, F-¢, F-f, F-h) manifesten, com 2 motiu
principal, haver vingut per qiicstions econdmiques: per millorar el nivell de vida, per guanyar
diners i poder enviar-los a la familia. F-c indica que va venir, més que per motius econdmics,
per canviar i per conéixer un altre floc amb millor qualitat de vida. F-i ho va fer perqué les
seves tietes 1 cosings, que ja estaven aqui, i explicaven que es vivia molt bé i ho va voler provar.
F-g afirma que va venir per motias personals, per tenir més confianga en si mateixa.

Canal d’arribada

Totes les dones van entrar al pais com a turistes, excepte dues (F-d, F-¢) que ho van fer
legalment per reagrupacié familiar: una perqué tenda la mare aqui i 1'altra perqué estava la seva
tieta que 'havia adoptat.

Condicid legal

Les dones que porten més anys aqui (F-a, F-¢, F-f, F-h) es van legalitzar at cap de pocs
mesos en trobar feina i poder amreglar ¢ls papers. Des de llavors han estat sempre en situacié
legal i totes tenen la nacionalitat espanyola, excepte una d’elles (F-h) que la pensa sol-licitar.

Les dues dones que van entrar per reagrupacié familiar ja tenien la condicié de legals
per aquest fet, encara que F-¢ indica que al poc temps d’arribar va comengar a treballar i es va
acollir al contingent per aconseguir el permis de treball.

F-b i F-h es van poder legalitzar acollint-s¢ al contingent de I'any 93, ja que havien
trobat feina. F-g, tan bon punt va arribar, va trobar feina i aquell mateix any es va poder
legalitzar, acollint-sc a la regularitzacié de I'any 85. Després va anar renovant permisos i ara
també 1€ Ia nacionalitat,

Edat
Les cdats oscillen entre els 17 i ¢ls 50 anys. Tres de les dones (F-b, F-e, F-h) tenen

entre 20 i 30 anys; altres tres (F-f, F-g, F-i), entre 30 i 40 anys; dues (F-a, F<), entre 40 i 50,1
nomgcs una (F-d) t€ menys de 20 anys.



Nucli familiar (familia aqui o alla)

Totes les dones tenen als seus pajsos pares 1 germans amb ¢ls quals  vivien 1a majoria
(F-b, F-d, F-¢, F-f, Fg, F-h, F-i) i a qui solen enviar diners (F-h, F-i). Algunes (F-a, F-¢) van
venir deixant ¢ls marits i fills alld, encara que amb ¢l temps han vingut i actuaiment formen ¢l
nuchi famiiar. Altres (F-f, F-g, F-h) s’han casat aqui amb homes filipins que han conegut o que

ja coneixien al seu pais.

Moltes son solteres (F-b, ¥-d, F-¢, F-i), perd tenen aqui algun familiar: tietes, germanes,

COSIES O mare.

Habitatge

Excepte una de les dones que 1¢ un pis de propictat (F-c), la resta, fins i tot les que
treballen fixes (F-d, F-¢, F-i} i dormen als domicilis, tenen llogats pisos per passar els caps de
sctmana o dics de descans, excepte F-b.

Afirmen que no han tingut mai problemes a Ihabitatge o per llogar un pis. Només

alguncs (F-g, F-h, F-i) indiquen quc els preus sén molt cars.

CONDICIONS DE TREBALL

Modalitat de treball

Les dones entrevistades han treballat a diferents cases, encara que algunes no han
canviat de lloc ((F-b, F-d, F-¢, F-i).



Pel que fa als coniractes, en general les dones filipines estan i han estat sempre
contractades, tret d’algunes dones que en algun dels domicilis on han treballat no n'han tingut
(F-a, F-g, F-h). Fins i tot una d’elles (F-f) indica que en ¢l seu treball actual estd contractada
com a treballadora d’empresa per poder tenir dret a Patur en cas de quedar-se scnsc feina.
Tambe les dones que treballen per hores netejant en un despatx i en una escala (F-a, F~¢) tenen
contracte i Seguretat Social, atés que fan moltes hores al mes en aquests llocs. F-h també va
trebatlar quatre hores diaries en un domicili amb contracte i Segurctat Sociat.

Totes Jes dones han treballat alguna vegada (F-a, F-c, F-f, F-g, F-h) o treballen
actualment (F-b, F-d, F-¢, F-i) com a fixes, dormint al domicili. Les dones que ireballaven
anteriorment amb aquesta modalitat s6n les que quan es van casar o van tenir les families aqui
van buscar femna com a mterines o per hores, deixant de dormir als domicilis.

F-ai F-c treballen actualment, per hores, netcjant cn un despatx i en una escala de pisos,
encara que 1a primera tamb¢ va a netejar a algun domicili § la segona ¢s dedica també a la verda
per catdleg i fa de perruquera a domicili.

Cal remarcar ¢l cas d'una de les dones (F-h) que actualment, des de fa molt poc, no
treballa af servei domdstic, atés que ha trobat feina en una oficina d’enviament de diners. Hi ha
el cas de F-a que ’any 88 va muntar un negoci de confeccio que va haver de deixar perqué no
va anar be i, per tant, va haver de tornar al servei doméstic .

Tasques desenvolupades a Ia Har

Les tasquees fetes per les dones als domicilis on treballen o treballaven $6n, basicament,
les propies de 1a llar: netejar, cuinar, planxar, comprar, etc. També s’encarreguen de 1a cura del
nens a les families que en tenen (F-d, F-¢, F-g, F-h). A vegades hi ha cascs que tenen més
servel i només les contracten per fer una tasca concreta, com F-i que tinicament fa de cuinera.
O ¢l cas de F-f que actualment s’encarrega de la cura d'una senyora gran, i a la casa on
treballava abans feia de cuinera i també ajudava a portar la comptabilitat d’un despatx que
tenjen els senyors, per la qual cosa cobrava a part aquesta dltima feina.

Les dues dones (F-a, Fc) que treballen per hores només fan tasques de neteja.



Horari de treball

Varia scgons la modalitat de contractacié. Quan les dones treballen com 2 fixes i
dormen al domicili, I"horari real ¢s llarg i variable. Les dones entrevistades que treballen o han
treballat amb aquesta modalitat indiquen que comencen a treballar a primera hora del mat,
entre les 8 iles O h, fins ales 9, 10, 111 fins i tot 12 h de 1a nit (F-a, F-d; F-¢, F-g, F-h), a
vegades sense descans (F-a, F-g, F-h) i altres amb descans després de dinar (F-d, F-e). F-i
comenta que s’organitza 1'horari com li va bé, atés que només s’encarrega d¢ cuinar.

Les dones que trebalien o han treballat com a terines (F-f, F-g) o per hores (F-a, F,

F-h} solen tenir un horari de vuit hores en ¢l cas de les primeres i hores pactades les segones.

Normalment tenen festa des del dissabte a 1a tarda fins al dilluns al mati, excepte F-i que
plegava ¢l divendres a 1a tarda fins al dilluns al mati,. Una de les dones (F-h) indica que en una
de les feines on treballava com a fixa li demanaven que treballés les festes, i encara que les
cobrava no i compensava.

Remuneracid (salari, alimentacid, altres)

El salari actual de les dones que treballen com a fixes o com a interines a jomada
completa va des de 80.000 a 120.000 al mes, perd el més freqilent és el de $0-95.000 (F-b, F-
d, F-¢, Fh).

Respecte 2 les dones que treballen o han treballat per hores, F~¢ que netcja una cscala
cobra 50.000 al mes per mitja jornada i F-h que treballava en un domicili, també mitja jornada,
cobrava 65.000 al mes. F-a que treballa actualment per hores cobra a 1.000 pessetes I'hora,

Cap de les dones que treballen o han treballat fixes en un domicili manifesten haver
tingut problemes amb 1'alimentacid, excepte F-h que va treballar en una casa on a wvegades

havia de comprar-se ¢l menjar perqué sovint hi havia molt poc.

Tracte personal



La majoria de les dones (F-b, F<, F-d, F-g,F-h) manifesten que reben un tracte molt bo
1 gue mai han tingut problemes en aquest aspecte.

Només una d’elles (F-a) afirma que s’ha sentit maltractada en una feina que va tenir
I'any 85, en la qual l2 senyora li escorcollava 1a bossa i havia de donar compte detaliat del que
comprava; a mes, a P’estiu, 'obligaven a dormir sobre un matalas al terra de la bodega d’una

casa que tenien a Cadaqués,

Dues de les dones (F-¢, F-h) consideren que ¢l fracte és correcte, encara que alguns
ocupadors solen mantenir les distincies i també algunes vepades es poden sentir ofeses perque,
per exemple, la senyora ¢ls diu com han de fer les coses.

Una de les dones (F-f) indica que la senyora gran que cuida 1€ un cardcter molt estrany,
perod que clla ho atribueix a ’edat i no I'afecta.

Nivell de satisfaccio general

Les dones entrevistades cenfren 1a seva resposta respecte a la satisfaccio, principalment
cap al tipus de feina que efectuen.

Dues de les dones (F-b, F-f) estan satisfetes amb 1a seva feina i no la canviarien. F-d
també ho esta de moment, perd afirma que més endavant Ii agradaria acabar els seus estudis.

F-a afirma que ¢’ha acostumat a treballar al servei doméstic i ho fa de gust, a més, com
és voluntiria per donar classes a nens filipins, d’alguna manera confinua exercint !a seva
professid,

F-i diu trobar-se molt a gust a la casa on treballa com a cuinera i que potser li agradaria
exercir la seva professié de périt agronom, perd aqui és molt dificil aconseguir-ho.



F-h, Pimica dona entrevistada que fa poc va deixar de treballar al servei doméstic, no
estava satisfeta amb la seva feina i finalment va tenir 'oportunitat de canviar, encara que
considera que normalment no és freqiient poder fer-ho.

F-¢ i Fg indiquen que no es troben satisfetes amb la seva feina. A la primera li agradaria
treballar d’infermera, la scva professid, i per aixd actualment va a classes que organitza
I’ Ajuntament per adquirir coneixements médics i poder canviar dc feina. La segona preferiria
treballar en una residéncia d’avis o en un despatx com feia al seu pais.

Preferéncies en les condicions de treball

La majoria de les dones entrevistades (F-a, F-c, F-f, F-g, F-h), i que sén les que tenen
marit i fills aqui, indiquen que prefercixen no estar com a fixes als domicilis on treballen,
s’estimen meés dormir a les seves cases. De fet toles elies han deixat les feines on treballaven
com a fixes i ’han canviat quan han pogut a altres domicilis, on actualment treballen com a

intcrines o per hores.

ENTO SOCIAL

Accés al mercat de treball

Totes les dones entrevistades han trobat les feincs a través de familiars o amigues.
Només dues de les dones (F-f, F-g) esmenten, a més d"aquesta via d’accés, la de les agéncies
de collocacio.

Fs molt freqlient que les senyores per a les quals treballen tinguin alguna amiga o
coneguda gue necessiti una treballadora i, per tant, ho comentin a 1a seva empleada perqué ho

digui a alguna dona de la seva familia o a alguna amiga.

Contacte associatiu



Totes les dones tenen contacte amb alguna de les associacions de filipins que hi ha a
Barcelona.  Algunes d'elies (F-a, F-b, F-i) participen activament organitzant activitats o

encarregant-se del seu funcionament.

La resta de les dones només participa a les festes i als actes religiosos que es porten a
terme des de ’associacid, o ¢s relaciona amb la gent (F-b, F-c, F-d, F-i).

S han assabentat de I'existéncia de I'associacio per les amigues i familiars i per U
església, a 1a qual estan vinculades totes les associacions de filipins a través del Centro Filipino .

PROBLEMES I SOLUCIONS ALT ATIUS

Respecte als problemes d’ambit general, quatre de les dones (F-a, F-b, F-¢, F-h)
consideren com a problema rellevant ¢l fet que no puguin treballar en les seves professions. En
principi ja resulta molt dificil convalidar les titulacions, i han d’acabar sempre per treballar al
servei domestic. F-a, que va posar un petit negoci de confeccid, va haver de tancar i tornar al
serwi domestic perqué no hi ha ajudes por a les petites empreses. F-e manifesta que els poders
publics haurien de promoure la igualtat de drety en el mercat de treball.

Respecte als problemes propis del treball al servei doméstic, les dones entrevistades
manifesten 1a seva opinid pel que fa a quines 36n les situacions problematiques que saben que
es poden donar a nivell general. Afirmen que hi ha ocupadors que s'aprofiten que lIes
treballadores son pacifiques i no protesten per explotar-les (F-a); les fan treballar moltes hores i
cobren molt poc, i moltes vegades no volen pagar les pagues exires (F-b, F=c, F-d, F-f, F-g, F-
i); si les necessiten, els dies de festa no els respecten (F-e); hi ha ocupadores que sén molt
perfeccionistes (F-¢); hi ha dones que no reben un bon tracte (F-f). F-a i F-¢ afimen que
quan les dones es troben en aquestes situacions i no poden aguantar més se n van i busquen una
alira feina,



Dues de les dones (F-g, F-h) manifesten especificament que no estan d’acord amb el
decret del servei domeéstic, el qual consideren injust perqué no preven el subsidi d’atur ni altres
beneficis que tenen la resta de ireballadors. Pensen que shauria de canviar aquest decret
perqué elles treballen com qualsevol treballador, fins i tot moltes més hores, i paguen la
Seguretat Social cotn tothom.

Altres problemes esmentats son les deficiéncies en el sistema sanitari (F-g) © la falta
d’informacié sobre les qliestions de treball, per la defensa dels drets (F-h).

Al llarg de les entrevistes no cxpressen solucions concretes, en tot cas diuen que

s’hauna de canviar algun aspecte perd no dinen qui ’hautia de canviar, ni com.



8.6. DONES DOMINICANES

SITUACIO I CARACTERISTIQUES PERSONALS

Lloc de procedéncia

Totes les enmrevistades procedeixen de la Repiblica Domunicana. D-a, D-b i D-d
procedeixen de petits pobles, D-¢ d’una localitat, D-d de Santo Domingo capital i 1a resta no ho
identifiquen.

Temps d’estada a Espanya

D-b, D-f, D-g i D-h porten cinc anys a Barcelona; D-a porta set anys; D-d i D-¢, un
any; D¢, un any a Espanya i dos mesos a Barcelona, i D-i, tres anys. Només D-c ha estat a2 un
altre lloc d’Espanya.

Professio al lloc d’origen

Respecte a la professio al lloc d’origen, algunes eren mestresses de casa, (D-b, D-i i D-
f). D-f ho compagmava amb els sens estudis i D-c estudiava. D-d i D-e no estudiaven. D-g era
mesira i D-i caixera de supermercat,

Nivell d’estudis

.2 majoria té estudis a nivell de batxillerat (D-a, D-¢, D-d, D-¢). D-b i D-i tenen estudis
basics, D-g va acabar magisteri i D-f va deixar els estudis &’ infermeria.

Motiu de I’emigracio
En quasi tots ¢ls casos, ¢l motiu de ’emigraci6 és I'economic (d-a, d-b, d-¢, d-d, d-f, d-

g d-h, d-), ja sigui per sobreviure (d-i) o per miflorar les condicions de vida (d-g i d-h).
Només d-d ve perqué estaven els seus pares aqui, perd també ve per treballar.



Canal d’arribada

La gran majoria de les dones dominicancs entren a Espanya amb visat de turista (D-a,
D-b, D-¢, D-h i D). D=¢ ja tenia una feina , D-d amb una carta d"invitacié dels senyors per a
qui trebalfaven els seus pares, D-f ve per reagrupament familiar i D-g entra il-legalment, a través
d’un intermedian de 1a Republica Dominicana.

Condicibd legal

Totes les entrovistades manifcsten estar legals ja que s’han acollit al sistema de
contingents en trobar feina i realitzar-se contractes com a fixes. Algunes han deixat de freballar
com a fixes, pero continuen tenint contracie (D-fi D-h).

Edat

Tres de Ies entrevistades tenen entre 20 i 30 anys (D-¢, D-d i D-¢), tres entre 30 i 40
(D-a, D-fiD-i), i una 45 {D-b). La resta no manifesta I’edat.

Nucli familiar {familia aqui o alla)

Totes elles, excepte D-d i D-¢, tenen fills al lloc d'origen. D-a, D-c, D-f estan
separades i els seus fills cstan amb alires familiars: germanes, mares, cosines. D-b, D-f, D-g
tenen ¢ls seus marits al pais d’origen, els quals tenen cura dels fills. Totes elles, excepte D-d i

D-¢, envien diners al pais d’origen.

D-a, D-b, D~, D-d, D-¢, D-f tenen familiars aqui, com germanes, pares, cosins,
cunyats... amb els quals tenen contacte.

Habitatge



Totes elles, excepte D-g 1 D-L tenen un pis de Hoguer compartit amb alires dominicanes,
Jja siguin familiars o concgudes. D-g i D-i afirmen que treballen fixes, perd no manifesten si

tenen o no pis de Hoguer.
CONDICIONS DE TREBALL
Modalitat de treball

Respecte a 1a modaliiat dg treball, D-b, D-¢, D-d, D-g i D-i treballen com a fixes i tenen
contractc. D-a treballa ncicjant escales cinc hores al dia. D-e, D-f i D-h treballen com a
interines, perd tenen contracte de treball. D-¢ treballa a dues cases, al mati i a 1a tarda,
respectivament.

Tasques desenvolupades a la llar

L.a majoria s’encarrega de realitzar totes les tasques propies de la llar (D-a, D-b, D-¢, D-
d, D-g). D-¢ fa al mati tasques de neteja i cura de la llar, i a 1a tarda la cura de nens. D-f 1é cura

d’un nen, 2-h només fa neteja i D-i es dedica basicament a la cuina.

Horari de treball

Les treballadores fixes (D-c, D-d, D-g i D-i) tenen horari de treball de mati (7.30 o
8.30) fins a la mt (entre les 21 i les 00 hores), amb una hora de descans per dinar i els caps de
sctmana lliure, des del dissabte a mig mati (D-g) o a la tarda (D-c, D-d i D-i), excepte D-b,
I'horari de 1a qual és de 8.30 a 14.30 i de 20.30 fins que acaba la feina, tot i que només té festa
un cap de setmana al mes.

En ¢l cas de les interines, I'horari estd més prefixat: de 9a 13ide 16 2 20 (D<), dc § a
19 (D-f} 0 de 9 a 15.30 (D-h).

Remuneraci6 (salari, alimentacié, altres)



Tots els salaris, excepte D-a, que fa cinc hores, estan entre les 80.000 (D-d i D-e),
25.000 (D-c), 20.000{D-f)  les 1060.000 pessetes (D-g t D-1). (D-h no ho veol dir.)

Tracte personal

Totes les entrevistades mamnifesten que e} tracte personal és 1 ha estat bo o molt bo.

Unicament Dd anomena an cas en qué no va ser ben tractada.

Nivell de satisfaccio general

Totes les entrevistades, excepte D-a, manifesten estar satisfetes amb la feina que fan,
perd algunes d’elles tenen projectes de futur diferents al treball domeéstic. A D-b, D-d i D-¢ els
agradaria dedicar-s¢ a una altra cosa, perd també ¢s plantegen tomar al seu pais (D-b i D-d).

D-g i D-f consideren que tot i estar satisfetcs, scxigeix massa.

Preferéncies en les condicions de treball

D-a, D-¢ i D-f manifesten la seva preferéneia pel treball d’interina en Iloc del de fixa.

ENTORN SOCIAL

Accés al mercat de treball

La majoria de les entrevistades troben les feines a través de concgudes, amigues o
familiars, és a dir, pel "boca a boca® (D-a, D-b, D-c, D-d, D-¢, D-f, D-h i D-i). Un altre canal
esmentat ¢s les agéncies de collocacié (D-a, D-f) i 1a revista Primerama (D-g).

Contacte associatiu

Només una entrevistada (D-i) té comtacte amb una associacio, perd de forma mols
csporadica. La resta no té ni ha tingut cap contactc amb associacions.



Contactes personals i socials actuals

Totes clles es relacionen amb familiars 1 amigues dominicancs, en funcié del
temps de qué disposen. D-g manifcsta tenir poc temps 1 per tant poques relacions, perd
totes sén amb dominicans. Algunes d’clles csmenten com a Hoc de reunid ¢l carrer
Carders (D-f i D-h).

PROBLEMES I SOLUCIONS Al ATIUS

Els problemies mencionats per les dones dominicanes son l'excessiva cirrega de treball
{D-b) i I'exigéncia (ID-f), hi ha companyes a les quals racionen el menjar i les tracten amb

menyspreu (D-a).

D alira banda, hi ha problemes d’acceptacié per part dels veins (D-a).

I D-¢ pensa que les dones cobren molt poc per la quantitat de treball que fan
(D-e).

Com a solucions alternatives, D-a pensa que s’hauria de donar oportunitats als
cstrangers per poder exercir la seva professié aqui (D-a). Una sortidz podria ser muntar un

negoci al carrer Carders de trucades i enviaments (D-g), perd és molt car.

En general, s’esmenta la millora de kes condicions de treball (D-i).



8.7._DONES MARROQUINES

SITUACIO | CARACTERISTIQUES PERSONALS

Llac de pracedeéncia

Totes les dones entrevistades de les quals coneixem la procedéncia (M-a, M-b, M-¢, M-
d, M-e, M-f) s6n de ciutats del Marroc 0 de poblacions grans, excepte una d’elles que ve d'una
poblacit petita (M-g).

Temps d’estada a Espanya
Excepte dues de les dones entrevistades que porten moilts anys a Espanya, una 23 i
’altra 40 (M-b i M-c), les altres porten entre 61 9 anys. Totes han estat a Barcelona des de 1a

seva arribada, sense canviar de localitat, excepte M-a, que primer va estar 6 anys a Andalusia, i
M-d, que va passar ¢ls tres primers anys a Palma de Mallorca.

Professio al lloc d’origen

Només tres de les enirevisiades (M-a, M-d i M-e) manifesten haver treballat al seu pais,
les tres en una fabrica. La resta afirma que at seu pais es dedicaven a les tasques de la llar.

Nivell d’estudis

Cap de les dones ¢ estudis concrets. Davant la pregunta contesten que van aprendre
francés i arab (M-d i M-g); que va estudiar tres anys i va aprendre a cosir (M-f); que va
estudiar fins als 14 anys (M-a); o que va fer primaria fins a tercer (M-e). Dues d’elles (M-a i

M-b) afirmen no tenir cap tipus d’cstudis,

Matiu de ’emigracibd



Totes les dones entrevistades han emigrat dels sews paisos d’origen per motius
economics, per trobar feina aqui, excepte M-i, que va venir de vacances per veure el germa i es
va quedar perque Hi va agradar el nostre pais. Algunes com M-b i M-f ja hi tenien el marnit o els
pares, perd van venir amb la intenci6 de treballar.

Canal d’arribada

Sis de les dones van entrar com a turistes, amb el passaport (M-a, M-d, M-¢, M-g, M-h
i M-i). Dues d’elles (M-a i M-e) venien d'Anglaterra i Htalia, altres dues (M-b i M-f) van entrar
legalment per reagrupacié familiar i I'altra (M-c) per un conveni de fa 40 anys, com a
ciutadana de Tetuan.

Condicio legal

La majoria de les domes entrevistades (M-a, M-d, M-e, M-f, M-g, M-h) han estat
inicialment de forma illegal i han aprofitat ¢ls contingenis per sollicitar e¢ls permisos de
residencia i de treball. La resta (M-b, M-c i M~i) ha estat sempre en situacio legal i una d’efles
{M-c) t¢ la nacionalitat espanyola.

Edat

Les edats oscillen entre els 33 i els 58 anys. La majoria de les entrevistades tenen entre
301 40 anys (M-a, M-¢, M-f, M-g, M-h); dues, entre 40 i 50 anys (M-d i M-i), i les altres dues
(M-b i Mc) entre 50 i 60 anys.

Nucli familiar (familia aqui o alld)

Totes les dones entrevistades van deixar marits i fills al seu paig; excepte M-a, que va
venir amb ell, M-b, que ja ¢l tenia aqui, i M-f, que tenia els pares aqui i va detxar el promés al

Marroc, amb qui es va casar posteriorment.

Aquestes dones que van arribar soles deixant a les seves families van portar al cap del
temps ¢ls marits i fifls.



Actualment, el nucli familiar esta format, en uns casos, per 1a familia nuclear (M-d, M-f,
M-g, 1 M-h) i, en d'altres, per la dona i els fills i algun parent com el germd, ja que algunes
d’elles s’han separat o divorciat dels marits (M-¢, M-). Altres com M-a viu sola, o M-b i M-c
que estan separades i sense molta refaciéd amb els fills, i estan acollides per unes amigues perqué
no poden pagar un lloguer.

Tres de les dones (M-b, M-d 1 M-¢) afirmen enviar o haver enviat diners als fill o a les

mares al seu pais.

Habitatge

Respecta a Phabitaige, totes viuen en pisos de Boguer, excepte M-b i M-c, que com s'ha
comentat no tenen casa. A part dindicar practicament totes que ¢ls preus sén molt cary,
alpunes (M-¢, M-f) afirmen haver tingut dificultats per logar un pis perqué els han demanat
permis de residéncia i de treball per la seva condicié d’estrangeres, i a vegades només tenen el
de residencia. Una de les dones (M-d) explica que ¢l seu habitatge es troba en unes condicions
pessimes, fins 1 tot s’ensorra el sosire i volen canviar-se de pis perd no poden pagar els preus
alts que demanen.

CONDICIONS DE TREBALL

Madalitat de treball

Les dones entrevistades han trebatlat en diferents feines i amb difcrents modalitats,
Totes han tr¢ballat alguna vegada com a fixes, dormint als domicilis, i també com a interines,
cxcepte dues d'elles (M-c i M-f), que sempre han treballat per hores i sense contracte perqué
han hagut de cuidar els fills.

M-b i M< afitmen que han treballat també durant poc temps en un hotel i en un
restaurant, respectivament.



Actualment, sis de les dones no tenen feina (M-b, M-c, M-d, M-e, M-f i M-G), dues
(M-h i M-i) trebalien com a interines i una (M-a) afirma que de moment no pot treballar per
problemes de sahut.

Pel que fa als contractes, a part dels casos de treball per hores, en qué no se'n fan, ala
majoria de feines com a fixes o interines, Jes dones han tingut contracte. Només M-g ha
manifestat que en un dels domicilis on va treballar com z fixa, no ki van fer el contracte.

Tasques desenvolupades a la llar

Totes les dones entrevistades afirmen que a les diferents cases on han treballat han fet
les tasques propics de la llar, i la majoria d’clles (M-b, M-c, M~d, M-g, M-g) també s’han
encarregat de la cura d’avis i nens si n'hi havia. Una de les dones (M-a) afegeix que en una
casa on va trehallar hi havia una familia formada per sis persones que feien festes durant V'estiu i
podien ajuntaz-se uncs 20 persones, per la qual cosa s'havia de fer carrec de tota la feina que

aix0 suposa.

Horari de treball

Les hores reals treballades poden variar segons el cas, perd totes les dones manifesten
comengar al mati entre les 71 9 h 1 acabar entye les 10 i 12 h de 1a nit, tret del cas de les feines
per hores de manera que es treballen les pactades, i de horari de dues de les dones (M-h i M-i)
que treballen interines de dilluns a divendres de 8 a 15.30 una, i de 8.45 2 14.45 'altra.

Alguncs (M-b, M-d, M-¢, M-g) descansaven entre mitja hora i dues hores després de
dinar, encara que M-¢ afirma que moltes vegades no podia fer ¢l descans, i una de les dones
(M-a) manifesta que en cap de les feines ha pogut descansar.

Totes indiquen que tenen o han tingut festa el dissabte a la tarda i tot ¢l diumenge,
excepte M-g, que en una de les seves feines tenia festa ¢t dijous a la tarda i tot et diumenge.
Dues de les dones (M-a i M-¢) expliquen que alguns caps de setmana havien de treballar, una
per atendre les festes que organitzaven i per aixd cobrava 8.000 pessetes, i I’altra per cuidar els

nens, sense cobrar encara que ki ho prometien.



Remuneracio (salari, alimentaci6, aitres)

El salaris actuals que diuen cobrar les dones varien entre les 80 i 100.000 pessetes per a
les fixes i interines. En ¢l cas del treball per hores, es cobren a 1.000 pessetes 'hora, més els

viatges.

Respecte a I'alimentacié. M-a indica que 2 vegades ha hagut de queixar-se per poder
menjar ¢l mateix que ¢ls seriyors, M-b, que I"alimentacié varia segons la casa, ja que en algunes
¢35 menja be, i en d'altres no ¢s abundant, i M-d ha hagut de pactar de comprar ¢l scu menjar a
canvi de diners, perqué ¢s musuhmana i no pol menjar segons quins aliments. El mateix
problema ha tingut M-g sense poder solucionar-lo 1 per aquest motiu ha hagut de marxar de la
feina en agafar una anémia.

Tracte personal

Totes diuen que, en general, a la majoria de feines han estat ben tractades, fins i tot en
algunes com si fossin de la familia; pero, excepte M-b i M-¢, que mai han tingut cap problema,
la resta sempre ha esmentat alguna excepcid. Aixi, M-a indica que amb una de les senyores €s
discutia molt; M-d explica que una senyora volia tenir relacions sexuals amb ella i com que s
va negar ki va fer Ia vida impossible i va haver de deixar la fema; M- va treballar en una casa
on 'obligaven a fer les tasques d'una manera que a clla no hi agradava; M-f ha tingut algun
problema d'interpretacio per no parlar bé el castelli; M-g va tenir problemes amb Palimentacié
com ja hem csmentat abans; M-h va tenir problemes a I'hora de deixar una feina perqué
I’ocupadora no i volia signar "informe de bona conducta, i M-g afirma que segons ¢l dia que té
la senyora latracta milior ¢ pitjor.

Nivell de satisfaccio general



Excepte una de les dones (M-1), que es considera mal pagada per la quantitat de feina
que té, la resta manifesta que en general estan satisfetes amb la seva feina. Perd algunes d’elles
(M-a, M-b, M-¢, M-f) preferirien treballar fora del servei doméstic, en un hotel, restaurant o
cuidant nens. M-d i M-g, actualment sense feina, diuen que el que volen és treballar, el lloc no
importa. Només M-h afirma que esti acosimada a la seva feina i no la canviaria per cap altra.

Preferencies en les condicions de treball

Totes les dones entrevistades que manifesten les seves preferéncies coincideixen que
prefereixen treballar com a mterines, no dormir als domicilis, perqué han de cuidar els fills.
Només M-b i M-¢ volen trobar feina com a fixes, ja que actualment no han d'encarregar-se dels
fills i aquesta modalitat els permet no haver de pagar lloguer ni despeses de pis.

ENTORN SOCIAL

Accés al mercat de trebalf

Totes les dones afirmen que han buscat o trobat feina a través de les agencies de collocacio,
excepte una d’elles (M-b), que no hi acudeix perqué no té ¢ls diners que fan pagar per 1a fitxa,
i que accedeix al mercat de treball per les amigues i pel Centre Social d’unes religioses, vies que
també esmenten indistintament M-a, M-¢, M-d, M-¢, M-f i M-g. Dues de les dones (M-h, M-
i) només han utilitzat les agéncies de collocacié com a via d’accés i una d’elles considera que

no s correcte cobrar wna quota per fer la fitxa, pord és una manera de trobar feina.

Contacte associatiu

La majotia de les dones entrevistades (M-b, M-c, M-d, M-e, Mf, M-g} no tenen ni han
tingut mai contacie amb cap associacié. Només M-a, M-h i M-i acudeixen o han acudit 2 una
associacio d'immigrants marroquins (ATIME-C) per consultar ['advocat que hi ha o per fer
classes de catald. M-a i M-h han conegut associacié perqué ¢std a prop de casa seva i han vist
el cartell quan passaven.



Contactes personals i socials actuals

Les dones que s’han pronunciat respecte a les seves relacions manifesien que aguestes
es limiten unicament a la familia (M~d, M-f, M-g) o a la familia i amigues (M-b, M-c, M-¢).

PROBLEMES I SOLUCIONS ALTERNATIUS

Quatre de les dones entrevistades (M-a, M-b, M-c, M-d) expressen que quan es queden
sense feina no tenen dret a I’atur com la resta dels treballadors.

Respecte a las condicions que es donen 2 1a feina dins det servei doméstic consideren
que s’han de treballar moltes hores seguides sense descans (M-a), els sous son baixos per la
quantitat dc feina (M-b, M-i), el iracte personal i les condicions laborals depenen sempre de la
familia que toca (M-f), 1 que a vegades s’han d’aguantar situacions dificils, fins i tot falta
d’aliments perqué és necessari guanyar diners (M-e).

La majoria de les dones entrevistades (M-b, M-c, M-d, M-e, M-f, M-g) tenen
probletnes econdmics i/o no troben feina. Una d’elles (M-d) ha sollicitat ajudes, perd després
de demanar-li molts papers no ha rebut res, Gnicament ki facilita aliments un centre religics. A
una attra (M-f) no li arriben ¢ls diners per pagar el menjador de 1'escola dels fills quan ¢ls ha de

deixar.

Altres problemes son els esmentats per M-f, respecte que ella i altres dones tenen
problemes amb I'idioma ja que s necessita temps per aprendre I'i és dificil; M-h considera que
existeixen moltes dificultats per arreglar els papers i és un problema el fet que no es pugui
residir sense el permis de treball, i M-a opina que és dificults arribar aqui semse rebre cap
ajuda, unicament la d’alguna associacié &’ immigrants.

Pel que fa a les solucions alternatives, cap dona en fa comentaris ni expressa accions
que es puguin efecuar per solucionar-ho.



8.8. DONES PERUANES

SITUACIO I CARACTERISTIQUES PERSONALS

Lloc de procedéncia

Respecte al lloc de procedencia, totes les entrevistades vénen de Perit. P-¢, P-f, P-g i P-i
procedeixen de Lima, capital de Peri, P-h de Trujillo, una ciutat, i la resta ne manifesia
exactament d’on.

Temps d’estada a Espanya

P-b, P-¢ 1 P-i porten tres anys a Barcelona; P-d, P-f i P-h porta un any; P-¢, sct anys; P-
a, cinc anys, i P-g, dos anys.

Professio al lioc d’origen

Respecte a la professié al lloc d'origen, P-¢ ¢ra mesiressa de casa, P~c, P-f i P4
treballaven a 1a confeccid, tot i que P-f va treballar després en publicitat. P-a estudiava auxiliar
d’infermeria, P-b era dependenta de comerg, P-d compaginava el treball com a professora
d’esports amb els scus estudis de dret, P-g era psicologa infantil, i P-h estudiava.

Nivell d’estudis

P-b, P-c i P-i tenen estudis basics. P-a no va acabar auxitiar d'infermeria; P-d va
comengar dret; P-¢, estudis secundaris; P-f, estudis de confeccié industrial; P-g, psicologia, i P-

h, magijsteri.

Motiu de I’emigraci6



El motiv basic de¢ ’emigracié ¢s I'econdmic (P-¢, P-f, P-g, P-hi P-i). En els casos de
P-a, P-b, Pc i P-d, tenen la visid, a través de familiars, germans i germanes, que a Espanya els
va be i decideixen venir-hi. En el cas de P-a i P-d, pensen que es pot estudiar i treballar a la
vegada.

P-d, P-e i P-i diuen que la situacié econdomica a Peru ¢s cada dia pitjor i els sous no

permeten viure-hi.

Canal &’arribada

P-a, P-c i P-¢ entren a Espanya amb visat de turista, P-b, P-f i P-g entren ilegalment a
través d’intermediaris als quals paguen per tot ¢l trasllat. Aquestes entren per Alemanya i
paguen entre 2.500 i 3.000 dolars. P-d i P-h entren amb un contracte legal i s'acullen als
contingents, perd en el cas de P-d s fals, ja que no tenia una feina. P-i afirma que va venir pel
seu compte pagant ¢l passatge.

Condici6 legal

Alguncs entrevistades ¢s troben en situacio il'legal (P-a, P-b i P-c). La resta té contracte
de treball i esta legal, tot i que P-d no treballa de 1a manera com diu el contracte. En el cas de P-
e, es va acollir a una amnishia i estd legal per reagrupament familiar, perd sense permis de
treball. P-g només fa més i mig que esta amb contracte.

Edat

Tres de les entrevistades tenen entre 20 i 30 anys (P-a, P-c i P-h); tres, entre 30 i 40 (P-
d, P-f i P-g). P-¢ t¢ 50 anys i P-i 54. P-b no manifesta l'edat.

Nucli familiar (familia aqui o alla)
P-a, Pc, P-d, P-f, P-g i P-h no tenen familia prapia, ni aqui ni al sen pais d’origen. Al

seu pais d’origen tenen pares i germans. P-b esta separada i t¢ tres fills al Pera que viuen amb
una cosina. P-¢ vin aqui amb els quatre fills i el marit i P-i té 2 Peri el seu marit i tres fills.



Habitatge

Excepte P-h, que dorm al domicili on treballa, i P-i, que viu a casa d’una germana, totes
elles tenen llogat un habitatge, compartit amb amnigues i familiars.

Manifesten, P-¢ i P-f, la dificultat de llogar-lo i de pagar-lo, ja que els preus s6n molt
alts. P-f deu 3 mesos.

CONDICIONS DE TREBALL

Modalitat de trebail

Algunes dones peruanes no tenen contracte i treballen per hores (P-a, P-c, P-¢, P-f) o
com a interines (P-b) i P-h treballa com a fixa i no t contracte. P-d si té contracte, tot i que no
es correspon amb la feina, treballa quatre hores diirics. P-g treballa com a fixa i t€ contracte, i
P-i té contracte 1 treballa com a interina. Ens trobem, per tant, amb una gran diversitat de
formules de treball i contractuals.

Tasques desenvolupades a la llar

Pel que fa a les tasques desenvolupades, algunes realitzen totes les tasques propics de la
llar: neteja, cuina, compra, planxa (P-f, P-g, P-h i P-i) en cases de personcs grans que es valen
per elles mateixes (P-g, P-h., P-i) 0 que no sén autdnomes (P-f). Altres fan tasques de neicja
(P-a, P-c, P-d, P-¢) i de vegades cuina (P-a, P-d). P-b 1¢ cura d’una persona gran, pero també
ha de fer totes les tasques de 1a Hlar per 2 la familia,

Horari de treball



Les treballadores interines tenen horaris variats en funcié del que s’acorda, es fa treball
per les hores pactades. Tres dies a 1a setmana quatre hores (P-c), de 9 a 13 (P-d), de 9 a 19 (P-
1). En el cas de les fixes, de 8 0 9 del mati fins a les @ de la nit (P-b, P-f i P-h), amb festes els
caps de setmana segons també 1'acordat. De les 15 016 h del dissabte fins a les 22 h de

diumenge (P-g, P-h).

Remuneracio (salari, alimentacio, altres)

El salari també esti en funcié de les hores treballades. Per hores, solen pagar de 900 a
1.000 pessetes (P-c, P-d, P-¢). P-a, per cinc hores didries cobra 60.000 pessetes al mes. P-b,
per dotze hores, 130.000 pessetes. Entre 80 i 100.000 pessetes (P-g, P-h i P-i) per treballar tot
el dia.

Tracte personal

Totes les entrevistades, excepte P-¢ i P-f, consideren que el tracte personal sempre ha
estat bo. P-¢ i P-f s’han trobat amb un cas d’abiis i humiliacié, perd no &s generalitzat.

Nivell de satisfaccid general

P-a, P-b, P-c, P-d i P-i manifesten estar satisfetes amb la feina, Encara que P-c i P-d
consideren que d¢ vegades s’exigeix massa, i P-i, que el salari ¢s una mica baix. La resta
manifesta que es dedica a aquesta feina per necessitat. A P-e, P-f i P-h no els agrada el treball,
perd pensen que €s molt dificil canviar de feina pel fet de ser estrangeres. D-g desitja torar al
seu pais. Li agradaria treballar de 1a seva professi6, perd la convalidacié ¢s molt dificil,

Preferéncies en les condicions de treball

P-f ¢s I'inica entrevistada que es manifesta en aquest sentit, tenint com a preferéncia el
treball d’inferina, ja que permet tenir una vida propia i independent.

ENTORN SOCIAL




Accés al mercat de treball

El canal més comit d’accés al mercat de treball ha estat les amigues, conepudes o
recomanacions (P-b, P-c, P-d, P-f, P-g, P-h i P-i), tot i que P-e considera que s6n egoistes i

cadascuna va alo suyo .

Un altre canal és a través de parroquics (P-a, P-¢, P-f, P-g i P-h), pero P-d manifesta
que ha anat a totes i mai ha trobat feina per aquest canal. També les agéncies (P-a i P-g), la
Revista Primeramd (P-b, P« i P-¢). P-f informa que hi ha dos homes peruans que
aconsegueixen treball per 50.000 pessetes i ho considera una explotacid.

Contacte associatin

Cap de les entrevistades tenen contacte amb associacions. Unicament P-b es retneix en

un barti amb peruans per fer festes 1 esports.

Contactes perscnals i socials actuals

En general, ¢ls principals contactes personals i socials de les entrevistades és la familia:
germanes, mare, o altres familiars (P-b, P-c, P-¢, P-g i P-i). P-a no es relaciona molt, ja que ki
agrada ser molt autdnoma, P-c es relaciona amb persones de Barcelona, ja que 1a seva germana
estd casada amb un catald i P-f t¢ algunes amigues peruanes, perd pogues, ja que considera que
no hi ha unitat entre cls pernans.

PROBLEMES I SOLUCIONS ALTERNATIUS

Les dones peruanes manifesten una série de problemes individualment, perd que sén

comuns a totes elles.



Per a P-1, la Llei d’estrangena exigeix molts requisits per legalitzar la situacid. Sumat a
aix0, els espanyols no coneixen 1a situacié dels immigrants perqué no hi ha informacié i per tant
¢ls ocupadors estan desinformats i son refractaris a fer contractes perqué creuen que els pot
passar alguna cosa, 1 aixo mmpedeix a l'estranger legalitzar la seva situacié (P-f). P-¢ també
exposa que hi ha moltes immigrants treballant sense contracte.

P-¢ també considera que es dona I"explotacic i humiliacié de les dones treballadores (P-
¢). La carrega de treball és excessiva i es treballen moltes hores seguides (P-f). A més a més, P-
g manifesta que sap de casos en qué I’ocupador ha volgut abusar sexualment de la treballadora.

Alires problemes importants son que les ocupadores espanyoles no volen dones sud-
americanes. (P-f), i que no es pot treballar en altra cosa que no sigui el servei doméstic(P-h) a

causa de I’encaseflament en aquesta feina.

D'altra banda, ¢s valora una manca d’informacid per als immigrants (P-g).

Com a solucions a aquests problemes, es planteja conscienciar les persones per valorar
el treball domestic, millorar el tracte personal i tenit més consideracié amb les persones que hi
treballen (P-a), ja que a vegades les fan sentir que sdn inferiors (P-d).

D’altra banda, s’exposa la possibilitat que existissin inspectors que controlessin els

abusos sobre contractes i sous (P-g).

I també que els drets i serveis als immigrants arribin més facilment, com poden ser
formacid i convalidacié d'estudis. (P-g).



9. CONCLUSIONS

Aquest apartat preién fusionar totes les andlisis parcials realitzades anteriorment.
Recollim tots els aspectes descriptius del nostre treball de camp, fent alguna contrastacié amb el
marc tednc exposat anteriorment. En general, observem que les nostres conclusions
coincideixen en bona part amb les aportacions de la majoria d’autors, aixi com estudis efectuats
en altres arees geografiques o amb diferents metodologies, tot i que com s pot observar, hi ha
alguns matisos importants. Amb tot aixd posteriorment realitzem reflexions per anar més enlla
dels aspectes purament descriptius.

SITUACIO I CARACTERISTIQUES PERSONALS

Lioc de procedéncia

Les associacions, entitats i agéncies de collocacié entrevistades manifesten que els llocs
fonamentals de procedéncia de les dones immigrants treballadores del servei doméstic son
Filipines, Republica Dominicana, Perii i Marroc. Encara que darrerament, segons les agéncies
de caldocacid, també vénen moltes dones de Colombia, Equador, Polonia i alires llocs de

Llatinoamérica.

Aguesta informaci¢ ens ha condicionat, juntament amb el marc teoric, a escollir els

quatre grups de dones enfrevistades: peruanes, dominicanes, filipines i marroquines.

Temps d’estada a Espanya



Segons expressen les dones treballadores, en general, el temps que fa que viuen a
Espanya ¢s molt variat. Apreciem que les dones filipines tenen el temps d’estada més Harg, ja
que son les que van arribar fa més femps; en alguns casos fa 20 o 30 anys. A la resta de
col-lectius la majoria de dones treballadores del servei doméstic famenys de 10 anys que viuen a
Espanya. Aquest temps pot anar des d’un mes fins 2 8 0 10 anys, encara que alguna dona
marroquina pugui arribar als 12 o 18 anys.

Professioé al lloc d”origen i nivell de estudis

La professi6 al lloc d’otigen i el nivell d*cstudis de les treballadores esta molt relacionat,

i ambdbs aspectes s6n molt variats depenent en bona part del lloc d’origen de 1a persona.

Pel que fa a les peruanes, els informadors indirectes coincideixen a dir que temen el
nivell d’estudis més alt de tots ls col-lectius, aixi com una professio en el seu lioc d'origen. Les
professions poden ser variades; infermeres, mestres, assistents socials, farmacéutiques,
advocades, funcionaries o administratives. Entre les dones entrevistades, hem trobat
professionals tal i com manifesten les anteriors fonts, perd també hi ha dones amb estudis

basics.

En el cas de les dones filipines, tant les fonts d’informacié directes com indirectes,
coincideixen quan consideren que tenen un nivell d’estudis alt i una professié al lioc d° origen.
El nivell d’estudis pot ser de batxillerat o fins i tot universitari, les professions més comunes sén
les d'infermeres, llevadores, mestres, comptables o secretaries. Contrastant amb el marc tedric,
els estudis de N. Ribes i del Collectiu IOF, sobre les dones filipines reafirma aquesia situacid,
tamb¢ indiquen que I’alfabetitzacié d’aquestes dones és molt elevada i hi ha un gran nombre de
llicenciades ¢ amb titulacions de grau mitja.

Respecte a les dones dominicanes, els informadors indircctes manifesten que el nivell
d’estudis és baix, encara que segons les agéncies de collocacio, elles diven que tenen un nivell
d’estudis alt, perd no ho demostren ni ho deixen molt clar . Pel que fa a [a professi6, solen ser
mestresses de casa, sense altres oficis. Les dones entrevistades diven que el seu nivell d’estudis
és de batxillerat o basic i manifesten haver estat mestres, caixeres de supermercat o estudiantes.



Quant 2 les dones marroquines, ¢! nivell d’estudis acostuma a ser molt baix, en alguns
casos no tenien cap mena d’estudi, situacio reflectida entre les dones entrevistades. Tanmateix
alguna associacio d’aquest collectiu ha matisat que també poden haver-hi dones amb estudis,
qilestid que, confrastant amb el marc tedric, veiem que ho afirma e Coldectin IOE al seu
informe. En aquest sentit, les dones marvoquines que arriben actualment presenten un nivell
d’estudis més elevat que les arribades de fa temps. Respecte a la professio, tots els agents
d’informacié coincideixen a dir que solen ser mestresses de casa. De les dones entrevistades,

les poques que han treballat fora de casa ho han fet en fabriques.
Motiu de I’emigracio

El motiz de la immigracid, segons tots ¢ls entrevistats, és 'economic. Totes les dones
treballadores del servei domestic busquen obtenir diners per a la seva supervivéncia i en molis
casos per a la de la seva familia al lloc d’origen, com és el cas majoritari de les dones
dominicanes i filipines. En algunes ocasions busquen un nou lloc per viure i establir-se amb les
scves families i en d'altres manifesten voler estalviar diners per tornar als seus paisos.

En el cas d’algunes dones marroquines, tot i que manifesten que han vingut per
reagrupament familiar, el motiu de la seva emigracié també és I’economic.

Algunecs dones filipines i peruancs han manifestat que a més del motiu econdmic

buscaven conéixer altres flocs ¢ 1a causa ha estat per motius personals.

En aquest punt podem contrastar les aportacions de J. Aiguabella et al. en ¢l sentit que
en el cas d’aquestes dones immigrants es pot aplicar el factor determinant que representa
I’empobriment progressiu dels seus paisos, i en alguns casos la visié mostrada pels mitjans de

comunicacio de la societat occidental, opulenta i consumista.
Canal d’arribada

Tant els agents indirectes com les propies dones indiquen que els canals darribada sén
diversos, i en bona part depenen del pais d'origen de la treballadora. Aquests canals poden ser:



a) Visat de turista, passant al cap de tres mesos a la condicié d'irregular. Aquest canal ha
estat utilitzat per la majoria de les dones, encara que en els (ltims anys aixd ja no és possible.

Algunes dones marroquines afirmen haver entrat 2 Espanya amb el seu passaport.

b) Contvacte de treball a través del sistema de contingents, Aquest contracte pot ser
realment un freball al servei domestic o pot no existir a la realitat. Aquest canal és utilitzat per
algunes treballadores filipines, peruanes i dominicanes.

¢) Per reagrupament familiar; quan un familiar directe esta residint i treballant al pais de
desti. Geeneralment ¢€s €l marit en cl cas d’algunces dones marroquines, perd també mares en et
cas de les dones filipines i dominicanes.

d) Via illegal a través d’intermediaris, consistent a entrar a Espanya a través d’altres
paisos, com pot ser Alemanya, havent de pagar quantitats molt elevades, al voltant dels 3.000
dolars. Aixd és molt freqiient en ¢l cas de les treballadores peruanes.

Condicio legal

La majoria de les dones immigrants treballadores del servei domestic estan fegalment a
Espanya, ja que en molts casos han obtingut aquesta condicié a través del sistema de
contingents. No obstant aixo, la regularitzacié no ha cstat abans d’amibar siné que moltes
dones han estat durant un temps en condicié irregular fins que han trobat un treball al servei
domestic. Un cop aqui s’han pogut acollir al sistema de contingents, quan agquest ha estat obert,

1 han viatjat al seu pais d’origen per arreglar els papers i tomar amb el corresponent visat.

En general, 1 segons les diferents fonts d’informacié, les treballadores en la modalitat de
fixa i d’interina en jornada completa, independentment del seu pais d’otigen, han aconseguit
regularitzar-se per aquesta via.

En altres casos, algunes dones han arribat a Espanya legalment amb ¢l contracte de
teeball des del seu pais d’origen, pero aquest ha estat fictici per aconseguir I'entrada al pais, i a

la realitat no tenen una fena.



No obstant aixd, també hi ha treballadores del servei domestic en condicid
d’irregularitat. En alguns casos hi ha ocupadors que es neguen a fer contracte de treball tot i
tenir treballadores en condicid de fixa i interina.

D’altra banda, hi ha dones arribades pel canal del reagrupament familiar que tenen la
condicio de regulars independentment de si tenien o no contracte de treball.

Edat

Totes les treballadores del servei doméstic es troben en edat laboral. Les edats més

freqiients oscil-len entre 25 i 40 anys, i no s’observen diferéncies segons ¢l lloc de procedéncia.

Nucli familiar (familia al pais d’origen o al pais de desti)

Pel que fa al nucli familiar de les dones immigrants treballadores al servei domeéstic,
observem diferéncies importanis en funcié del pais d’origen.

Segons tots els informadors, les dones marroquines acostumen a tepir la familia a
Espanya i viuen amb els seus marits i fills. No obstant aixo, moltes dones cntrevistades han
vingut soles j posteriorment han portat el marit i els fills, encara que aixd no coincideix amb la
informacié aportada pels agents indirectes, els qui afirmen que les dones marroquines tendeixen
a venir després del marit i a acollir-s¢ al reagrupament familiar.

Respecte a les dones dominicanes, acostumen a venir soles, perd solen tenir familia al
seu pais d’origen, ja sigui marit i fifls o Gnicament fills, enviant diners per a Ia seva manutencio.

En ocasions porten familiars que solen ser germanes o filles.

Quant a les dones peruanes, solen ser solteres i no tenir familia propia al seu pais
d’origen, encara que en algun cas també deixen marit i fills alli.

Pet que fa a les dones filipines, moltes d’elles conviuen amb els marits i fills, perqué han
vingut postetiorment a elles o perqué han format aqui la scva familia amb homes filipins. No
obstant aixd, moltes dones filipines també sén solteres.



Habitatge

En general, les dones treballadores del servei doméstic acostamen a compartir un
habitatge, que Hoguen amb altres dones per compartir despeses. Les treballadores fixes solen
fer-ho quan porten un temps trebaliant, per als caps de setmana.

Algunes de les queixes mes importants de tots els col-lectius son els preus i els requisits
per accedir a I'habitaige, per la seva condicié d’immigrant.

El collectiu filipi és P'imic on hem trobat dues persones amb pisos de propietat i
manifesta no haver tingut cap problema per accedir a 'habitatge, 1"finic inconvenient ha esta els
alts preus.

ONDICIONS DE BAL

Medalitat de treball

L.a modalitat de treball preveu dos aspectes. d’una banda, el tipus de trebail, essent tres
les possibilitats: fixa, interina o per hores; i d’altra banda, I'existéncia 0 no de contracte de
treball.

En genceral, I'existéncia ¢ no de contracte de treball depén en bona part del tipus de
treball realitzat, sens duble existeix una tendéncia a la contractacié en el cas de les treballadores
fixes i interines, encara que en ocasions no es fa. En el cas del treball a hores en diferents
dormicilis, s6n les propies treballadores les que har de cotitzar a la Seguretat Sacial, cosa que no

acostumen 3 fer.

A T'inici de larribada, les dones treballadores tendeixen a buscar una feina com a fixes,
sempre que no tinguin fa seva familia aqui. Quan les treballadores porten un temps aqui o bé
arriben les seves families, tendeixen a passar del treball de fixa al d’interina, sense dormir al
domicili de I’ocupador.



No obstant aixo, observem algunes diferéncies en la modalitat de treball en funcid de les
nacionalitats.

En ¢l cas de les dones filipines, totes les entrevistades tenen contracte de treball; segons
totes les fonts d'informacié Wi ha una tendéncia general a l'existdncia de contracte,
independentment del tipus de treball que fan: fiva, interina o per hores, tot i que hi ha

excepeions.

Respecte a les dones marroquines, segons algunes fonts d'informacié indirectes, solen
treballar a hores sense cotitzar a la Seguretat Social, fent neteges a diferents domicilis, ot i que
darrerament vénen moltes dones soles que trebalien com a fixes. No obstant aixd, observem
que totes les dones entrevistades han treballat com a fixes ¢ interines.

Quant a les dones dominicanes, totes sén fixes o interines i totes tenen contracte de
treball,

Pel que fa a les peruancs, ens trobem que efectuen tots els tipus de treball i poden tenir

0 no contracte.

Tasques desenvolupades a la llar

El general, les tasques realitzades per les dones treballadores del servei doméstic son
tofes les tasques propies de la llar. No obstant aixd, tots cls informadors manifesten que depén
de la familia de I'ocupador, igual que la cirrega de treball, que pot variar si la familia és d’un
unic membre, com pot s¢r un avi, o de sis membres amb nna sola treballadora.

Tambeé existeix la possibilitat de centrar la feina en una Gnica tasca, com la cuina. En

ocasions també s’mclou la cura de nens o avis, o les dues.

D’alira banda, s’observa que les dones peruanes tendeixen a treballar en llars de
persones grans, i les tasques poden ser de cura dels avis o bé totes les tasques propies de la llar;
i respecte a les dones filipines poden arribar a tenir com a tasca afegida ensenyar anplés als

nens.



Horari de treball

L horari de treball esta en funci6 del tipus de treball realitzat. En ¢l cas del treball com a
fixa 'horari sol ser de 7, 8 0 9 del mati fins 2 9,10 0 12 de la nit; en ¢ap cas no ¢s compleixen
les hores que consten al Decret del Servei Doméstic. 'horari s’allarga en funcié de les
necessitats de 1a familia, en molts casos es dona el fet que no tenen cap descans at llarg de tot
I'horari laboral i, fins 1 tot, en algunes ocasions han d'estar disponibles les 24 hores del dia.

Les festes setmanals solen consistir en dissabte o dijous a 1a tarda i diumenge. Encara
que en general es compleix, hi ha casos que davant una necessitat hi ha 1’obligacio de quedar-

S€, SOCATa QUE €N OCasions es remunery.

Aquestes condicions son generals a totes les dones de qualsevol nacionalitat que trebaltin
com a fixes i totes les fonts d’informacid ho afirmen.

En ¢! cas de Ies treballadores interines o a hores se sol respectar P’horari pactat.

Remuneracio (salari, alimentacié, altres)

El salani de les treballadores fixes sol oscillar entre 801 100.000 pessetes, encara que hi
ha casos en que esta per sobre o per sota. Aixd inclou menjar, dormir i la Seguretat Social, perd
algunes vegades s han hagut de comprar el menjar per escassetat.

Les treballadores consideren que aquest salari és baix si es té en compte la privacié de
Hlibertat, I'horari  la carrega de treball que representa.

En el cas de les treballadores intetines, si l'horani és complet, el sou és similar al de Ies
treballadores fixes, perd es redueix proporcionalment si les hores treballades s6n menys.

En el cas de les treballadores a hores, el sou esta al voltant de les 1.000 pessetes "hora,
tot i que en alguns casos ¢s pot pagar a 800 si s6n moltes hores, 0 a 1.200 quan s’afegeix el
transport a part.



Tracte personal

En general, totes les treballadores del servei doméstic solen manifestar que el tracte és
bo. No obstant aixd, a ’hora de matisar, s’camenten casos de molta exigéncia per part de
Pocupadora: fer les coses d'una manera determinada o en menys temps, autoritarisme i
maltractaments psicologics amb paraules o humiliacions. No solen manifestar que hi hagi
maliractaments fisics o altres tipus d’abis.

D’altra banda, algunes consideren que son tractades com de la familia, i altres, que es
manté Ia distincia. En qualsevol cas, en bona part depén dels habits de convivéncia de 1a familia
i de la susceptibilitat i sensibilitat de les treballadores.

Totes Ies fonts d’informacié manifesten que el tracte personal estd en funcié dels
ocupadors o la familia amb qui treballin,

Nivell de satisfaccio general

El nivell de satisfacci6 es valora per dos aspecics; un en funcié de la familia amb Ia qual
es treballa 1 un altre pel treball doméstic en si mateix.

Respecte a la familia, ¢l nivell de satisfaccié és degut al tracte que ofereix a la
treballadora, ta flexibilitat i el sou.

En la majoria dels casos, les treballadores manifesten estar satisfetes, encara que

consideren que el nivell d’oxigéncia ¢és molt alt, sobretot en el treball de régim intern.

Pel que fa al treball de servei doméstic, en general, el nivell de satisfaccid és molt baix i
1a majoria de treballadores manifesten voler dedicar-s¢ a una altra feina, que normalment és la
seva professié si la tenen, encara que les dones entrevistades no han expressat una actitud
Buitadora per canviar aquesta situacié, siné més aviat una acomodacié. En qualsevol cas, tenen

assumit que &s molt dificil canviar de feina pel fet de ser estrangeres.



Preferéncies en les condicions de treball

D’acord amb ¢l que s'ha esmentat a 1’apartat de la modalitat de treball, 1a preferéncia
general de les treballadores del servei doméstic és treballar com a fixes en el moment de la seva
ambada a Espanya. Tanmateix, un cop fa temps que sén aqui, volen detxar de dormir al
domicili de ’ocupador, és a dir, volen passar del treball de fixa al d'interina. Tots els agents

d'informacié es manifesten en aquest sentit.

Aquesta preferéncia ¢s cspecialment ressaltable en els casos de les treballadores que
tenen la familia aqui.

Les agéncies de collocacié també donen informaci6 respecte a les preferéncies ¢n el
tipus de feina, afirmen que les dones peruanes demanen treballar tenint cura d’avis. Aixd es
confirma si s'observa gue la majoria de peruanes treballen amb avis.

Altres

Diversos agents d’informacié manifesten que existeix el mite del retorn al scu pais
d’origen, perd a la realitat quasi mai es producix. Les dones entrevistades que es manifesten
sobre aix0 ho veuen en ot cas com una idea, un desig de futur que es va difuminant al llarg de

I'estada, i supeditat a la seva evolucio, perd no com un projecte consolidat previst.

Cal remarcar que tots ¢ls punts analitzats en aquest apartat de condicions de treball
queden reafirmats en contrastar-los amb el marc teoric. Les fonts bibliografiques i ols cstudis
realitzats per diferents experts coincideixen en esséncia amb les aportacions obtingudes en el
nostre treball de camp.

ENTORN SOCIAL

Accés al mercat de treball



El mecanisme d’accés al mercat de treball meés esmentat &s ’anomenat boca a boca , és
a dir, a través d’amics, coneguts o familiars. Es molt fregilent que les senyores demanin a la
seva treballadora, familiars o conegudes per treballar amb amigucs seves.

En segon lloc, el canal més esmentat és el de les agéncies de collocacid, és el més
emprat per les dones marroguines, tot i que té 'inconvenient d’haver de pagar una quantitat de

diners per inscriure s.

Altres canals d’accés esmentats son les comunitats religioses, 1a revista Primerama i, en

poques ocasions, la premsa.

Una altra via ¢s la d’intermediaris dels mateixos paisos que estan aqui i cobren una

quantitat a la dona treballadora per trobar-los una feina.

Contacte associatiu

Respecte al contacte associatiu, aquest varia en funcié del pais d’origen.

Les dones filipines estan totes elles associades, pertanyent i col-laborant algunes a les
diferents associacions d’immigrants d’aquest collectiu, encara que totes giren entorn del
Centro Filipino , que és la Comunitat Esglesial. Cat dir que <l canal d’accés a les dones filipines
ha estat en tots els casos, excepte un, les associacions i es podria pensar que es tracta d’una
informacié esbiaixada, no obstant aixo totes les fonts d’informacié confirmen que el coldectiu

filipi esta agrupat entorn d'aquest centre.

En el cas de les dones marroquines, la majoria no tenen contacte amb associacions, i si

’han tingut, han anat a demanar assessorament o a fer classes, perd no hi pertanyen ni hi
participen.

En general la resta de collectius, és a dir, les dones dominicanes i peruanes
entrevistades, no pertanyen a cap associacié, fet confirmat per les fonts indirectes, les quals
afirmen que ¢l collectiv perud és molt poc associatiu i que les dones dominicanes no disposen

de temps per associar-se.



La situacié que ens hem frobat respecte a les associacions coincideix amb les
afirmacions de J. Casey, qui afirna que les associacions sén molt reduides i poc operatives,
amb pocs recursos i amb pocs participants. Es creen i desapareixen amb facilitat, per una
banda, a causa del poc temps de qué disposen, i per laltra, per la inestabilitat en la qual es
troben no motiva la participacid. I també coincideix amb I'informe de la Diputacié que
manifesta que 1'associacionisme reproducix la cultura del pais d’origen i per aquest motiu és
diferent en els diversos col-lectius.

Contactes personals i socials actuals

Els contactes personals i socials varien en funcié dels paisos d’origen de les
treballadores.

En ¢l cas de les dones filipines, totes les relacions giren entorn del Centro Filipino i les
seves activitats, moltes d’elfles relactonades amb Pesglésia.

Respecte a les dones marroquines i dominicanes, els principals contactes personals i

sacials s6n la familia i algunes amistats.
En ¢l cas de les dones peruanes, aquestes també tendeixen a relacionar-s¢ amb Ia
familia, encara que algunes es manifesten més automomes i independents i no tenen molies

relacions socials.

No obstant aixd, en general totes les dones que treballen com a fixes afirmen que

disposen de poc temps per relacionar-se.

PROBLEMATIQUES I SOLUCIONS ALTERNATIVES

Els problemes que els diferents agents d’informacié han identificat son els
segilents:

En primer lioc, s considera la Llei d’Estrangeria molt dura i injusta.



Exssteixen molies dificuliats per legalitzar-se atés que es demana molta documentacié
per renovar cls diferents permisos. Sempre demanen el permis de treball per residir, amb la

qual cosa si no fenen aquest permis de treball no es poden quedar.

Seguint amb el tema legal també coincideixen ¢ls agents entrevistats que hi ha dones
immigrants que treballen sense contracte, moltes vegades perqué I'ocupador esta desinformat 1
no vol fer-ho. En aquest cas no poden legalitzar-se, cosa que els produsix molta por i provoca
coaccions per part dels ocupadors. No poeden defensar-se legalment, ni presentar cap dentincia,
ni ceclamar al Minister de treball. Es troben indefenses i poden patir abusos que no §°atreveixen
a denunciar. Aixo es veu agreujat pel fet que moltes dones emigren sense conéixer les
situacions que les esperen i s’han endeutat molt, primer per pagar el viatge, i després per
mantenir la familia que deixen alla.

Un altre problema important és I'encasellament a treballar en el servei doméstic pel
fet de ser immigrant. Quan arriben, a causa de I'existéncia del contingent, no és possible
dedicar-se a altra feina, només poden quedar-se amb un contracte que es correspongui amb els
sectors determinats pel Govern, que sempre ¢és ¢l servei domestic en el cas de les dones
immigrants, [ posteriorment existeix la dificultat de trobar una altra tipus de feina per Ia seva
condicio d’estrangeres i per la impossibilitat de convalidaci6 de titols, per la qual cosa quasi
mai poden treballar en la seva professié.

En aquest sentit, les afirmacions de J. Aiguabelia sobre ¢l treball dels immigrants en
general s poden aplicar al servei doméstic. Aquest sector constitueix un segment del mercat de
treball on els treballadors immigrants no eniren en competéncia amb els treballadors autdctons,
ocupant espais laborals diferents. Sobretot en els casos de régim intemn on, tal com expressen cls
agents entrevistats, les ocupadores prefereixen dones espanyoles, perd han d’acabar quedant-se
una treballadora immigrant perqué Ies espanyoles no volen dormir als domicili.




Aix6 tambe s'esmenta al Pla Interdepartamental d’Immigracié, en el sentit que les dones
immigrants efectuen una feina poc qualificada i inferior en I'escala ocupacional, com és et
servei doméstic, on existeix manca de proteccié econdmica en cas d'atur, en alguns casos, no
pel fet de no estar contractades, siné per la propia regulacio del ireball doméstic; i també una
manca de capacitat reivindicativa a cavsa en part a la inestabilitat de la seva situacio juridica o a
la possibilitat d’estar-ho si perden la feina.

Igualment afirma C. Solé que la feina realifzada esti molt per sota del seu nivell de

formacié i qualificacié.

Un altre problema és el contingut del Decret del servei domeéstic, cf qual ¢s considera
molt precari i injust. El servei doméstic esth molt desprotegit i desprestigiat i no garantcix els
drets del treballador, ni preveu el cobrament de Patur. Aquest dltim aspecte es congidera molt
important per tots els agents entrevistats. A més, la poca regulacié que representa aquest decret
no €8 respecta i no hi ha control sobre aquesta reguiacio.

Tots els agents entrevistats enumeren molts tipus de problemes relacionats amb les
condicions de treball, encara que matisen que aquests depenen de la familia per la qual
treballin les dones. Respecte a aquestes condicions, i especialment pel que fa al tracte personal,
afirmen que s poden donar casos d'explotacié de les dones treballadores i humiliacié; en alguns
casos s'armiba a donar un tracte d'esclavatge, aprofitant ¢l seu caricter submis, i en altres es
donen situacions en qué ies ocupadores son molt perfeccionistes i fan la vida impossible a les
treballadores. Encara que es tracti de casos ¢sporidics, poden donar-se abusos sexuals | falta
d’alimentacid.

Tota aquesta problematica es veu afavorida per la circumstincia que els maltractaments
¢s produeixen a porta tancada, dins el nucli familiar i per tant no ¢s poden controlar. A mgs,
encara que hi hagi contracte, la treballadora es pot veure obligada a aguantar 1a situacié perque
té por de ser acomiadada i perdre la feina i per tant entrar en una situacié d'il-legalitat.



Respecte a la resta de les condicions de treball, destaquen amb especial incidéncia els
interminables horaris de treball i també els sous baixos per la gran quantitat de feina, dificultat
per cobrar les pagues extres i per fer els corresponents dies de festa.

Destaca també com a problemes manifestats especialment per les associacions, la manca
d’associacionisme, que atribucixen al fet que les dones immigrants ienen molt poc temps lhure
per dedicar-shi, aiés que treballen moltes hores. Ressalten que les associacions poden ser ¢l
canal de defensa dels drets i ’assoliment de millores.

Altres problemes, més concrets, esmentats de forma aillada pels diferents agents
entrevistats son la manca d’ajuda social; el desconeixement per part dels immigrants dels serveis
existents; 1'adjudicacid per part de ' Administracié de subvencions a ONG per projectes que
finalment no es duen a terme; problemes d’habitatge tant per la dificultat que suposa llogar-ho
per la condicid d'estranger, com per les condicions d’habitabilitat; deficiéncies en el sistema
sanitari, desconeixement de 1'idioma malgrat portar molfs anys aqui; inexisténcia d’ajudes
perque les dones immigrants puguin muntar negocis; problemes & acceptacid per part del veins
i, en general, falta d’informacié als autoctons respecte a la situacid dels immigrants.

Quant a les solucions, les doncs entrevistades no aporten solucions concretes, en tot cas
només descriven els problemes, ja enumerats anteriorment, { la sifuacio ideal que hauria
d'existir, com pot ser ¢l compliment de 1'horari de treball i millora de la resta de condicions;
inspectors de treball que controlin els abusos; convalidacio d’estudis; oportunitats per exercir les

professions.

Per part de les entitats i les associacions hem trobat alpunes propostes de millora més
defimdes, encara que es poden confondre amb les descripcions dels problemes, i tampoc es
concreten, ja que no diven com ni qui les hausia de dur a terme. Aquestes propostes son la
modificacid del Decret del Servei Doméstic i la creacid d’alguna entitat que controli la situacié
de les dones que treballen en aquest sector; pressions per modificar la Lici d’estrangeria; i

potenciar 1’ associacionisme.




10. CONTRASTACIO D’HIPOTESIS

En aquest apartat contrastem els resultats del nostre estudi amb ¢l sistema D hipdtesis
exposat a Finici.

Donada la diversitat de situacions i la dificultat de fer afirmacions definitives, no podem
dir si la hipdtesi general ¢s confirma o no. Tamnmateix analitzem ¢l sistema d"hipdtesis o
subhipotesis, per les quals si podem aproximar-nos a Ja coincidéncia o no dels resultats del
nostre estudi amb aguestes, sense oblidar que en algunes ocasions ens trobem amb excepcions.

1. El motiu de 'emigracid de les treballadores en el servei deméstic és sempre
{’econdmic.

Al nostre estudi es confirma aquesta primera subhipdtesis, és a dir, que el motiu
fonamental de la immigracid de les treballadares en el servei doméstic és 1'econdmic. Totes les
entrevistades han vingut a Espanya amb Ia intenci6 de millorar la situacié econdmica que tenicn
al seu pais. Fins i tot, en el casos de reagrupament familiar no deixa de ser aguest el motiu, ja
que la primera persona de la familia que ha vingut he ha fet per aixd.

Tanmateix, hi ha algun cas excepcional en qué es manifesta que ¢ motiu no és
I’econdmic, sind conéixer Hocs nous.

Les condicions en qué es produeix Uarribada al pats de destinacid implica
Vaccepracid de gqualsevol fipus de feina, i la no exigéncia de contractacié ni
cendicions laborals.

Aquesta segona subhipotesis s confirma en el sentit que la majoria de dones immigrants
arriben al pais de destinacié amb un deute adquirit per finangar ef viatge i a més es veuen
obligades a enviar diners a les families.

Generalment, en el seu inici no cs troben en situacio legal, per la qual cosa accepten Ia
feina en el servei doméstic, normalment en condicié de fixes, cosa que permet, la majoria de
vegades, obtenir un contracte de treball i per tant la seva regularitzaci6, tot i que aixd pot no
donar-se. En aquest cas solen tenir un temps de treball indefinit. No obstant aix0, la tendéncia
posterior €8 canviar de feina, per aquest motiu passen al régim d’interines, és a dir, deixen de
dormir al domicili de I'ocupador.



3. Les immigrants aconsegneixen les feines que els autbetons no accepten, encars
que els seus estudis i experidncia professional al pats d’origen estipui per sobre dels
altres. (Dos aspectes rebutjats pels autdetons: dormir al domicili i, amb menys
intensitaf, fer-se carrec de les tasques de ia lar.)

Les immigrants estudiades solen obtenir des del seu inici les feines del servei doméstic,
sobretot en la condicié de fixes, la qual quasi mai és acceptada per una treballadora autoctona.
Aquesta situacié s molt inusual que ¢s modifiqui al llarg de la seva estada al pais de destinacio,
Jja que a la practica no poden sortir del sector del servei doméstic. Hem observat que el nivelt
d’estudis i qualificacié quasi sempre esti per sobre del requerit per treballar al servei domeéstic.
En cap cas, la professio af lloc d’origen ha estat aquesta, sind que moltes d'elles han estat
professionals, i altres, en general les dones marroquines, han estat mestresses de casa. Per tant,
podem afirmar que aquesta subhipotesi també es compleix.

4. Existeix una preferéncia, per part de les ocupadores, de no fer contractacid
laboral.

Aquesta subhipotesi no es confirma, ja que hem pogut comprovar que s'estableixen
molts contractes en el servei doméstic. Totes les fonts d’informacié afirmen que la tendéncia és
signar un contracte de treball.

Hi ha casos de no existéncia de conmtracte, i molies treballadores esmenten casos de
treball sense contracte fins i fot com a fixes, argumentant que d'aquesta manera es deixa més
poder en mans de I’ocupador, ja que es pot pressionar molt més a la treballadora per la seva
condicid d’irregular i fa possibilitat d’expulsié del pais. Igualment, la treballadora sense
coniracie no t€ possibilitats de reclamacio dels seus drets si no existeix una contractacio legal i la
seva estada en el pais tampoc ho és.

Un alire argument de no existéncia de contracte és la manca d’informacio dels mateixos
ocupadors sobre la possibilitat d'efectuar contractes i les seves condicions.

Tot 1 aixo, 1a tendéncia és fer contractes.

5. La contractacié laboral existeix, perd ne se solen respectar els minims
especificats en e Decret Regulador del Servei Domestic pel que fa a horaris, festes,
elc.



Aquesta hipatesi es confirma. En el cas de les treballadores fixes no es respecta I’horari
de treball, ja que se solen fer més de les 40 hores setmanals i 9 didries, i les festes moltes
vegades queden supeditades a les necessitats de les ocupadores. Aquest és I'aspecte que
sistematicament no es té en compte. Si es respecia ¢l salari, perqué no hem trobat cap cas en
que aquest estigui per sota del salari minim interprofessional.

Alires aspectes no respectats s6n el cobrament de les pagues extres 1 les mdemnitzacions
davant els acomiadaments.

6. La relacié laboral del servei domeéstic, en desenvolupar-se en I'ambit privat, molts
cops es disfressa de relacio familiar.

Aquest aspecte, encara que alguna de les entrevistades I’ha ¢smentat, no ¢és especialment
destacable. Les dones treballadores en gencral, amb algunes excepeions, no es consideren de fa
familia on treballen, ni s¢ senten tractades com a tals.

7. Existeixen diferéncies en les condicions de treball segons el pails d'origen.

Podem afimar gue les condicions de treball, en general, no sén diferents d’acord amb la
nacionalitat; s'entén que les condicions de treballl incloven modalitat de treball, tasques
desenvolupades, horari de treball, salari, tracte personal, grau de satisfaccié generat i
preferéncies en les condicions de treball. Per tant, la subhipdtesis no queda confirmada.

Si observem diferéncies per pais d’origen en alguns aspectes com el fet que les dones
filipines tendeixen a tenir totes elles contracte de treball o que les dones peruancs tendeixen a
treballar en lars de persones grans, perd en general es tendeix a no haver-hi diferéncics per
aquest concepte, sind que les diferéncies son per altres motius, com pot ser la preséncia o no de
la familia aqui, o el temps d’estada a Espanya, casos en qué es prefereix treballar com a
interina.

8. Les relacions amb associacions sdn escoasses i varien segons el pats d’origen.

Aquesta hipotesi es confirma, ja que totes les fonts d’informacié han manifestat la
manca ¢’associacionisme i contacte amb associacions, cxceptuant el collectiu filipi.



Existeixen, per tant, diferéncies segons ¢l pais d’origen. En el cas del col-lectiu filipd, hi
ha un fort associacionisme 1 totes les dones &’aguest pais tenen un contacte important amb ¢l
Centro Filipino i altres associacions que envolten. No obstant aixo, tota la resta de col-lectius
presenien un associacionisme molt escds, 1 en algunes nacionalitats com la peruana gairebé ¢s
nul,

Tot aixo ens fa pensar que la nostra hipdtesi general.

Les treballadores immigrants a la ciutat de Barcelona gque desemvolupen la seva activitat
laboral en el servei domésti, ho fan en condicions precdries, sense seguretat i sense gaudiy
dels drets minims de qualsevol treballador autocton

no ¢s compleix en 1ots ¢ls casos, ja que existeix una gran varietat de¢ situacions que no
permeten generalitzar. Existeixen condicions de treball de molts tipus. En algunes ocasions es
donarien les condicions que les hipdtesis defineixen , perd en la majoria de situacions hauriem
de matisar, tal i com queda descrit en les nostres conclusions.



11. CONCLUSIONS FINALS

La descripcad de les condicions de treball de les dones immigrants en el scrvet domestic
queda exposada ¢n les conclusions generals, 1 observem que aix¢ es confirma amb ¢l que sha
aportat al marc teomc. Per aquest motiv, en aquest apartat hem efectuat unes reflexions finals
sobre les condicions de treball de les dones immigrants treballadores en ¢l servei doméstic, no
tant en el seu contingut sind en ¢l seu motiu i percepcio. Es a dir, com aquestes condicions sdn
viscudes 1 quma €s ’accid de les treballadores respecte a elles. A partir d’aixd relacionem i
induim per ambar a descobrir aspecies que no sempre es manifesten directament.

La conclusié¢ que podem extreure del nostre estudi ¢s la gran diversitat de situacions
en les quals les dones immigrants treballadores del servei doméstic a la ciutat de Barcelona
desenvolupen la seva activitat laboral, tenint en compte que 1a gran majoria de problemes els
pateixen les treballadores fixes o internes als domicilis, i per tant és en aquest ambit on incideix
fonamentalment la nostra investigacié 1 les nostres conclusions.

Tenim la percepcié que per a la majoria de dones aquesta feina representa una sortida
d’unes situacions de pobresa i manca de recursos en els seus paisos. Aquesta feina, a 1a realitat i
objectivament els permet sobreviure i fer sobreviure a les seves families al scu pais. Es a dir,
que comparant el seu loc d’origen amb Ies possibilitats de vida i treball a Barcelona, aqui tenen
unes possibilitats que alla no se'ls ofercix. Aixo fa que ¢n molts casos manifestin estar satisfetes
amb la feina que fan, ja que estan assolint el principal objectiu que tenen quan deixen cls scus
paisos: treballar i guanyar diners.

Observem que les condicions de treball del sector estudiat sén en alguns aspectes millors
que les daltres treballadors immigrants pel que fa al salar, 'existéncia de contractacié i
Seguretat Ssocial i 1a possiblitat de regularitzar-se, perd amb un gran inconvenient, que és
I"horari de treball. Per tenir un sou que podriem considerar acceptable, és a dir, entre les
80.000 i 100.000 pcssctes més manutencié, han d'ocupar aproximadament 12 o 14 hores
didries treballant i per tant han de renunciar a la seva lHibertat i independéncia, estant
constantment sotmeses a 1a vida de ’ocupador i disponibles per servir-lo.

Hem pogut observar que els objectius d’aquestes dones son concrets i individuals. El
seu projectc esta concentrat a treballar i enviar diners al seu pais i tenen un ordre de prioritats.
Aquestes personcs cstan font un sacrifici que no és en benefici personal, sind generalment és
en benefici de les seves families, que en molis casos estan al seu pais d’origen i no gaudeixen
dels recursos ccondmics que clles tenen aqui.  Sistematicament, especialment dins els collectius



filipt i dominica, hem constatat que ’objectiu de les dones és enviar 1a major part del seu salani
al pais d’origen.

D altra banda, hem de tenir ¢n compite que molies d’aquestes dones s’han endeutat amb
2.500 o 3.000 dolars per arribar al pais de destinacié i, per tant, tenen unes expectatives
&’ingressos economics per cobrir aquest deute.

Tot i que pot haver-hi un desig de superar-se i unes disconformitats, no existeixen unes
aspiracions concretes per defensar. Hi ha queixes per casos concrets o determinats maltractes,
perd l'interés a sobreviure esta per sobre de les reivindicacions de les condicions de treball.

Malgrat la satisfaccié que en principt afirmen les mateixes dones, la gual ve explicada
per tot I’exposat anteriorment, al larg de les entrevistes si ¢s reconeix la problematica gue
existeix en les condicions de treball del servei domestic que de vegades es manifesta
directament i de vegades es pot induir, a més de quedar palesa per les manifestacions dels
agents indirectes, Aquesta consisteix on: horaris interminables, alt grau d’exigéncia,
privacié de Ilibertat i necessitat d’un espai privat i una llar, ja gue aquesta no és la seva, eic.
d’altra banda, tal com ha quedat reflectit en cls apartats d’analisi, un dels inconvenienis que
manifesten és Pencasellament de tota treballadora immigrant al servei doméstic, i la
impossibilitat de sortir d’aquesta situacit, tot 1 fenir un alt nivell d’estudis i, en alguns casos,
experiéncia professional.

Ens trobem que per regular tots aquests aspectes laborals existeix un decret que regeix
tot ¢l treball doméstic i el seu contingut esta per sota de 'Estatut dels Treballadors i, per
tant, recull unes condicions molt preciries per a aquestes treballadores. En aquest sentit, hi
ha intents per modificar-lo per part d’algunes entitats i associacions, sobretot els sindicats,
perd aquests no tenen sortida. Si ens preguntem per qué, arribem a la conclusié que les
persones directament afectades en la modificacio d’aquest decret ne posseeixen la forga
necessaria per fer-ho. En pnmer floc, son immigrants, amb el perill d'it-legalitat que aixd
suposa; en segon lloc, Vinstrument que podrien utilitzar per modificar-lo, que és
I’associacionisme, no és utilitzat. I per Gltim, tal com hem esmentat, per la seva complicada
situacié personal el seu interés primordial no és defensar els drets laborals. Les
treballadores subjectes al Decret del Servei Doméstic tenen clar que vénen a obtenir uns
recursos econdmics i per tant el plantejament de canviar les condicions de treball esta més enlla
dels seus primers objectivs, motiu pel qual modificar el decret no és una cosa prioritaria.

En aquest sentit, hem de fer diferenciacio segons el temps d’estada a Espanya. Les
dones acabades d’arribar sén les que no es plantegen en cap moment modificar sitwacions, sind



simplement trobar una feina, iuna vegada la tenen el seu objectiu €s recollir diners. En tot cas,
nomeés podem apreciar petites accions en dones que fa molts anys que estan aqui, no tenen
perspectiva de marxar al pais d’origen i duen a terme activitats associatives.

A més a mes que els objectius de Jes treballadores immigranis sén personals, hi ha un
altre aspecte desafavoridor en la defensa dels drets laborals 1 és que les treballadores
queden disseminades en les diferents families dels ocupadors, per 1a qual cosa no poden
agrupar-se, ho poden comunicar-se si no és a fravés d'una associacid que en general no
existeix. En ¢l millor del casos les que existeixen son molt febles, limitades en les seves tasques
i activitats i no estan coordinades.

En preguntar a les dones el perqué de la manca d’associacionisme, ¢ns trobem amb la
resposta de 1a majoria d’entrevistades: 1a manca de temps, ja que ¢l seu horari de treball fes
absorbeix gairebé absolutament o ho fa la seva familia si la tenen aqui. En qualsevol cas,
trobem darrere d’aquestes respostes ¢l seu objectin principal, que com hem ¢smentat és
treballar i guanyar diners.

Tocant I’associacionisme, cal remarcar que hi ha diferéncies culturals i diferéncies
d’habits associatius d’acord amb el pais d’origen.

Aixi, trobem el col-lectiu filipi, amb un objectiu solidari, que ¢ ¢l seu origen en la fe
religiosa i que a més fa molts anys que esta assentat al nostre pais. Bona part de la seva vida
gita al voltant de P'església, que es converieix en un punt de trobada de persones amb unes
mateixes condicions, per la qual cosa es crea un entorn favorable per a Passociacionisme i
I’acci6. No obstant aix0d, aquesta accid és solidaria amb la resta de 1a comunitat, perd és dificil
trobar accions concretes reivindicatives pel que fa a les condicions de treball del servei doméstic
en general.

En el cas de¢ les dones dominicanes, existeix un associacionisme que considerem
incipient, encara no consolidat, i també hi ha Hlocs de trobada, perd amb objectius basicament
ladics, Cal remarcar la concentracié d’aquest collectiu en uns carrers concrets de Barcelona
on alguns tenen pisos llogats, perd sobretot on acudeixen a fer compres, a enviar diners i a
efectuar trucades telefdniques als seus paisos a través de les oficines que alla funcionen, i també
a establir relacions personals als locals d’esbarjo. Aquesta situacio la considerem afavoridera
per donar impuls a I'associacionisme incipient d’aquest collectiu.

Respecte als dos collectius restants, pel que fa a les dones marroquines, no hem
observat una activitat associativa femenina important, de totes maneres l’associacionisme



marrogqui que funciona té una preséncia de la dona molt escassa i no es tracta la problemaitica
del servei domestic, essent els homes els que porten el seu funcionament. I pel que fa a les
dones peruanes, hem observat intents d’associactonisme, perd mott febles i també sense una
activitat important.

Fins aqui hem tractat els problemes concrets de les condicions laborals en el servei
domgstic, relacionant la seva possible solucié amb Tassociacionisme, perd ens trobem amb
altres dificultats que incideixen directament en aquesta problemitica i en la situacié de les
dones per la seva condicid d’immigrants. Aquestes sén la Llel d’estrangeria i el
desconeixrement dels serveis existents.

La Llei d’estrangeria ddéna una situacio d’incertesa que repercuteix, com ja ha quedat
palés al llarg de I'estudi, en Pactitud de les dones respecte a la seva feina, en aquest cas el servei
doméstic. La incertesa es dona per la por de perdre la feina i passar a situacions d’il-legalitat
en els casos d’existéncia de contracte. Quan no existeix contracte, la mateixa condicio
d’il-legalitat suposa ¢l fet de no peder defensar-se davant possibles abusos laborals.

Respecte al desconeixement dels serveis, podem dir que evidentment ¢ls problemes de
Ies dones immigranis que trebalien al servei doméstic no pot ser ni molt menys solucionat amb
els serveis publics o privats actuals, perd si que hi ha certes mancances que podrien
solucionar-se ¢ millorar-se, si aquestes dones tinguessin informacié dels serveis esmentats ja
existents. Com a exemple, hem pogut observar que les dones immigrants han patit problemes
d’acomiadaments sense indernnitzacio, o dificultats per arreglar els papers, qiiestions que a
vegades poden solucionar-se coneixent ¢ls serveis que donen alguns sindicats que funcionen a
Barcelona, en ¢l primer del casos, i els que donen certes entitats o associacions en el segon, tal
com ¢s pot comprovar amb la informacié aportada al llarg del estudi.

De nou cal dir que aguestes dificuliats detectades de caire global, com son la Lki
d’estrangeria i el desconcixement o manca d’mformacid del serveis existents, també tenen a
veure amb la precarictat de 1’associacionisme, ja que son qilicstions que poden ser millorades
amb la forga mateixa d’aquecst.

El mateix succeeix amb el tema de la formacio. Aquestes dones en alguns casos no
tenen comeixement de l'accés a cursos impartits gratuitament a través també del serveis
d’entitats i associacions. La formaci6 ¢s pot considcrar condicid mecessaria encara que no
suficient per escapar del servei doméstic en el cas de desitjar-ho.



En les situacions plantejades podem tomar a ’exemple del collectiu filipi 1 observem
que coneixen els serveis a través de les seves associacions i poden solucionar aiguns dels

problemes per aquesta via.

Resumint, podem concloure que ¢ls problemes de les dones treballadores del servei
doméstic son: condicions de treball consistents en horaris interminables, alt grau dexigéncia,
privacié de llibertat i necessitat d’una Har, aixi com ’encasellament en el servei doméstic.

La realitat és que no existeixen iniciatives importants per modificar aquesta situacio
per diferents motius:

1. Tal 1 com podem apreciar en les situacions descrites anieriorment, no és la
prioritat de les treballadores immigrants.

2. Tot 1 I"associacionisme d'alguns col-lectius, els seus objectius de madificacia
de la situacié concreta del servei doméstic és limitat, és a dir, no hi ha un
associacionisme que es plantegi com un dels objectius principals la reivindicacié de la
millora de les condicions laborals del servei doméstic.

3 Les caracteristiques de la Llei d’estrangeria, que exigeix un permis de treball
per residir i per tant posa molis entrebancs a les reivindicacions de les ireballadores, ja

que corren el perill de passar facilment a situacions d’irregularitat.

4, Per Gltim, 1a manca d’informacié impedeix a les treballadores accedir als serveis
existents i per tant congixer els canals de reivindicacié.

Tots aquests factors incideixen en la no modificacio de les condicions de treball. Tots
clls estan interrelacionats i tots son conseqiiéneia dels altres.

12. PROPOSTES DE MILLORA DE LA SITUACIO




En aquest apartat pretenem exposar algunes aportacions per a la millora de 1a situaci6 de
les dones immigrants treballadores al servei doméstic, ¢'acord amb tota la informacié obtinguda
al llarg del nostre estudi. Aquestes propostes van adregades a aguestes dones, no només per la
seva condicié de dona treballadora, sind també per la seva condicié d'immigrani.

De tota la problematica que hem detectat, hi ha aspectes que considerem de solucié molt
dificil com ¢és el control dins ¢ls domicilis familiars de la realitat del trebail, pero hi ha altres
aspectes on creicm que es poden aportar solucions.

En general, les propostes de millora aportades per les personies entrevistades sén poques
i les que hi ha vénen de les associacions i entitats. Ens trobem amb un problema important; la
manca d’accié per part de les mateixes afectades. Hi ha un interss que les situacions canviin,
perd no hi ha wna accid directa per buscar solucions.

Hem remarcat la importancia de la participacio de les mateixes dones i la repercussid
que pot temur la seva accio, principalment per Ia via associativa, en fotes les dificultats que
pateixen, pero en cap moment hem d’oblidar la responsabilitat de P Administraci6 i de les
entitats publiques o privades que suposadament dirigeixen ¢ls seus serveis cap als immigrants
1les subvencions que reben algunes d’aquestes entitats per portar-los a terme. Si 1a seva funcié
respon a honesiedat i a I'interes no lucratiu que se Is pressuposa, és licit afirmar que tenen
alguna cosa a fer davant de la sitnacié que existeix.

A continuacié exposem aspectes per als quals trobem una solucid viable, tot i gue també
dificil, ja que representa la implicacié no només de les mateixes afectades, sind també dels
diferents agents relacionats amb ¢l tema de 1a immigracid, inclosa I Administraci6.

El primer aspecte seria la modificacié del Decret del Servei Doméstic, augmentant
presiacions i per tant arribant a les de qualsevol altre treballador. Fonamentalment, seria el dret
a la prestacié d’atur i I'existéncia de contractes on constin les condicions de treball: tasques i
horari a complir, dies de festa, vacances.

La proposta de miflora seria modificar el Decret del Servei Doméstic, perd ¢l problema
estd en com es modifica aquest decret. Hem observat per part dels sindicats uns objectius i
intencions en aquest sentit perd manifesten la dificultat de tirar-ho endavant, en part per la
complicacié de mobilitzar aquest coldectiv i implicar-lo.

Una segona proposta seria mitlorar els canals per fer que la informacio respecte als
serveis existents amribi als subjectes d’aquesta informacid, és a dir, a les trebaltadores de) servei



domestic. Sistemaiticament, ens hem trobat amb persones que no saben de Iexisténcia de
serveis, exceple quan tenen contacte associatin, com és el cas de les dones filipines.

Una possibilitat seria arribar als espais on assisteixen en els seus horaris lliures. Un dels
més importants és el tloc de trucades i d’enviament de diners. En el cas del collectiu dominica,
als carrers Carders 1 Corders. En el cas det col-lectiu filipi, al carrer Paloma.

Una proposta important que volem remarcar i que s’intenta impulsar des de les diferents
entitats i coldectius relacionats amb la immigracié és la simplificacié del sistema de
legalitzacio, modificant 1a Llei d’estrangeria. En el cas de les dones que ja treballen <n el servei
doméstic, no csperar 1'aparicid d’un contingent, siné que existeixi una regularitzacié permanent
que permeti passar a Ies treballadores immediatament a la condicié de regulars. El contingent,
també anomenat “cupos”, a la practica representa regularitzar les persones que ja estan
treballant aqui i que han de viatjar al seu pais d’origen per obtenir el corresponent visat, la qual
€083 no es correspon amb la seva intencio, que és que puguin enfrar directament treballadors
des del scu pais d’origen. El sistema de contingents funciona segons els seus objectius ¢n el cas
d’algunes dones, sobretot dominicanes i filipines, que aconsegucixen una feina aqui per a
alguna germana o filla que resideix al pais d’origen i que d’aquesta manera pot entrar al nostre
pais, d'altra banda, s’hauria d’aconseguir que la residéncia per als immigrants no estigni
supeditada a un contracte de treball.

Una preposta complexa és el foment de ’associacionisme i la participacié. Aquesta és
una mancanga important i sorgeix davant qualsevol miciativa de les millores esmentades
anteriorment, perd el mitjd és dificil de concretar atés que sempre s’ha de comptar amb la
voluntat de les persones afectades.

Respecte 2 les condicions de treball en el servei doméstic, una proposta que s’ha
concretat i que ens sembla viable és 1a iniciativa d’algunes dones immigranis que participen
activament dins el mon associatiu, juntament amb cls sindicats, per impulsar el funcionament
d’un organisme que canalitzi i coordini tots els problemes del trebali domeéstic,
concretament el de les dones que treballen com a fixes i interines.

Encara que de moment tot és una idea i només s’estan mantenint uns primers contactes
amb ¢ls sindicats per canalitzar aquestes intencions, sembla que aquest organisme faria funcions
de control dins de les feines i també podria temir una borsa de treball, fent fes funcions
d’agencia de collocacid. Aquestes tasques les podrien assumir elles mateixes, amb I'avantatge
que podrien incloure altres tipus de serveis d’assesorament laboral i informacié que evidentment
les agéncies no donen, ja que no sén part implicada i €l seu objectiu és fer negoci. D’altra



banda, les dones traballadores no haurien de pagar 'import d'inscripcié que demanen algunes
ageéncies.

Analitzant aquesta proposta de solucié, hem de remarcar especialment la dificultat de
control dins d’un ambit tancat com sdn els domicilis on les treballadores immigrants
desenvolupen la seva feina, per la qual cosa considerem que aquest control &s un aspecte poc
viable d’aquesta proposta. D’altra banda, ens trobem de nou amb 1a falta d’associacionisme
necessiria per aconseguir minimament la coordinacié de tots els collectius afectats per aquesta
problematica, tenint en compte que només podrien comptar amb el suport dels sindicats, perd
dificitment amb el de les administracions.

D'altra banda, si s'entra en un ambit més global i per tant més abstracte, cal esmentar
algunes recomanacions que ja s’han fet en alives estudis i informes i que malgrat no considerar-
les operatives, si poden servir com a premissa a tenir en compte a Ihora de tractar el tema de la
immigracié en general i de la dona treballadora en concret.

® Suport per part de les administracions a les associacions d'immigrants.

¢ A través dels canals de comunicacid, sensibilitzacio de la poblacio autdctona davant
¢ls problemes dels immigrants i, en concret, de les dones treballadores al servei
domestic.

» Incloure ¢ls problemes dels immigrants en els programes dels partits politics.
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1. PRESENTACIO

El present informe és una sintesi de I'estudi realitzat per a la Fundacio Jaume
Bofill (Serveis de Cultura Popular) titulat "Les dones immigrants treballadores al servei
domeéstic”. Amb aquest resum, adrecat sobretot a totes les persones i entitats que han
col-laborat amb nosaltres, pretenem difondre les nostres conclusions i aportacions,
arribant a tot aquell a qui li pugui interessar o li pugui ser util en el seu treball o
activitat. En qualsevol cas, l'estudi complet resta a la vostra disposicié a la Fundacid

Jaume Bofill, gracies a la qual ha estat possible realitzar-lo.

L'estudi parteix de la idea que hi ha una realitat, no nova, ja que té molta
histdria, peroé si bastant desconeguda o amagada. La situacid és que moltes dones
emigren dels seus paisos d'origen amb l'esperanca de crear-se una vida millor.
L'esperanca és treballar i guanyar alguns diners, bé per retornar als seus paisos i
comengar una nova vida, o bé per iniciar una nova vida a! pais de destinacid. La realitat
és que en la majoria dels casos l'inica feina possible consisteix a realitzar "servei
doméstic” o a treballar en una anomenada "casa de familia” duent a terme totes les
feines de la llar.

En la nostra recerca hem intentat reflectir la realitat de les dones immigrants
treballadores al servei doméstic a la ciutat de Barcelona, especificant tota la
problematica que envolta aquesta situacié i que afecta no només a la seva activitat
laboral siné també a la seva vida personal i social. Les descripcions realitzades no
varien en substancia a les que altres estudis, en diferents territoris 0 amb diferents
subjectes de la informaci6, han aportat, perd nosaltres hem volgut anar més enlla i
reflexionar i deduir sobre els factors condicionants de les situacions i les percepcions de
les propies dones al respecte. També hem volgut recollir propostes alternatives amb
possibilitats de ser aplicades a la realitat.

Les dones subjectes del nostre estudi, reuneixen unes condicions especials que
les fan vulnerables a unes condicions laborals que poden ser precaries i sense control del
compliment de la seva regulacié. S6n immigrants, amb la problemitica que aixo
comporta, i son dones, el que es tradueix en un accés limitat moltes vegades a

determinades feines reservades al seu génere, com €s el servei doméstic.



Hem pogut veure que aquesta limitacié es veu agreujada en el cas de aquestes
dones que no només han de treballar al servei doméstic, siné que moltes vegades ho han
de fer com internes als domicilis dels ocupadors, atés que la major part de la demanda
que existeix €s per aquesta modalitat, que €s la que no volen fer les dones autoctones,
Assoleixen el paper de “I’antiga minyona”, que abans era dut a terme per les dones
d’altres provincies d’Espanya o de les zones rurals de Catalunya. En resum, es mouen
dins I'ambit laboral que rebutgen les persones del pais.

Per tant s6n dones que vénen a realitzar unes tasques que els autoctons no volen
fer i amb eis quals no entren en competéncia. Malgrat aixd, hi ha una por generalitzada a
I'estranger, que shauria de substituir per un compromis de solidaritat amb les persones
que vénen a realitzar la feina que aqui ningd vol fer.

En aquest treball pretenem descriure les condicions en les quals treballen
aquestes dones, per reflexionar-hi. Finalment i després de procedir a I'analisi de tota la
informacio obtinguda, hem plantejat unes propostes alternatives de millora per a una

possible transformacio de la situacio.

Malgrat ¢! plantcjament d'aquestes millores, no hem d'oblidar que aquestes
persones migren pergué la situacid econdmica al seus paisos d'origen no els permet
sobreviure, i busquen alternatives, perd som conscients que la solucié de la situacié dels
immigrants no passa per aquestes propostes de millora de les condicions de treball i de
vida. Tot i que aix¢ sigui necessari, la solucté real passa per aconseguir que les
economies d'aquests paisos es desenvolupin realment { no sigui necessaria la migracio,
sindé que aquesta sigui una opcid que qualsevol persona pugul exercir llivrement. EIl
contrari ¢s traslladar, moltes vegades, la pobresa dels col'lectius d'immigrants d'aquests
paisos als llocs de desti.

La realitat és que cada vegada s6n més les dones que vénen dels paisos en
desenvolupament per realitzar ireball domeéstic, i per tant és un collectiv que va en
augment paral-ielament a les seves problemitiques. Aquest augment es produeix tant en
nombre com en diversitat de paisos d'origen. Per aix0 €s necessarl i licit que com pais
receptor d'aquest col-fectiu prestem l'atencidé que es mereixen, tant des de les entitats
publiques com des de les entitats privades.

A continuacio trobareu una explicacio de com hem realitzat ¢l nostre treball, d'on
hem extret la informacid, aixi com dels resultats que hem obtingut, la qual cosa ens
permet fer una descripcié de la situacté, 1 reflexionar sobre la mateixa, per

posteriorment exposar algunes propostes de millora.



Finalment, esperem que aquest estudi pugui contribuir, si no a millorar
directament les condicions de treball de les dones immigrants treballadores del servei
domeéstic, si a ser tothom més conscients de la realitat que les envolta i de la possibilitat
de fer alguna cosa per millorar aquesta realitat, tot i que pugui ser limitada i que no

ataqui les causes reals de les problematiques.



2. METODOLOGIA

Per fer aquest treball, ¢n primer lloc hem llegit diferent bibliografia sobre el
tema de la immigracié en general, i concretament sobre la dona immigrant, aixi com els

aspectes laborals del servei doméstic.

També hem revisat les fonts estadistiques existents que ens han donat dades
concretes al respecte, observant que els quatre collectius més nombrosos son les dones

dominicanes, filipines, peruanes i marroguines.

A partir d’aqui ens hem gilestionat sobre la situacié i problematica que envolta a
la dona immigrant treballadora al servei doméstic a la ciutat de Barcelona. Basicament,
hem volgut conéixer uina es la seva situacid i caracteristiques personals, les seves
condicions de treball, el seu entom social, aixi com els seus problemes i les solucions
que poden tenir. [)altra banda també ens hem plantejat si hi ha diferéncia entre els

diferents col-lectius de dones, en funcié del seu pais d’erigen.

Per aconseguir esbrinar aquesta situacid, hem cregut que I'instrument més valid
era portar a terme entrevistes estructurades a partir d’'uns punts concrets que ens
portessin al coneixement de ’esmentada situacio, deixant oberta la possibilitat

d’introduir nova informacid no contemplada anteriorment.

Encara que les propies dones sén les implicades directament en aquest estudi,
hem cregut convenient tenir en compte també altres persones i organismes, que

directament o indirectament tenen a veure amb la preblematica plantejada.

Es a partir d’aqui que hem fet entrevistes a:

¢ Entitats coneixedores i en contacte amb la realitat de les dones immigrants
treballadores de! servei doméstic.

¢ Associacions d’immigrants de les quatre nacionalitats analitzades.



+ Agéncies de col-locacid en el servei domeéstic.
¢ Grups de dones per nacionalitats.

¢ Dones individuals per nacionalitat.

Les entrevistes als responsables d’entitats amb funcions relacionades amb la
immigracio ens han donat una visio general de la situacid, 1 també informacié sobre les

associacions dels immigrants 1 llocs de trobada.

Les presidentes o representants de les diferents Associacions dels col-lectius de
dones, escollits per aquest estudi, ens han possibilitat una visié amplia respecte al
corresponent col-lectiu de dones, ja que estan en constant relacié amb moltes d’elles i
coneixen les seves situacions concretes i €ls diferents problemes que pateixen, inclosos

els de I’Ambit laboral.

Paral-lelament hem cercat les agéncies de col-locacié que funcionen a Barcelona
i que tenen per objectiu fer d’intermediaris entre les trebailadores i els/les ocupadors/es.
Es dediquen a les feines propies de tot el que és I’ambit familiar: neteja de la llar, cura
d’avis, cura de nens, cuina, etc. No son Empreses de Treball Temporal, ja que aquestes
normalment no es dediquen a aquest Aambit familiar, per la qual cosa no podien oferir-

nos la informacid que ens interessava.

Cal tenir present que d’una banda les persones que busquen feina s’inscriuen a
aquestes ageéncies, 1 de I’altra les que necessiten algun dels serveis esmentats, acudeixen
per contractar a la treballadora que els pot fer. Aquest tipus d’agéncies només
intervenen en el moment de posar en contacte a la treballadora i al contractant, quedant
posteriorment al marge de la relacio laboral que s’inicil, és a dir finalitzant llavors la

seva intervencio.

Els contactes i entrevistes a les responsables d’algunes d’aquestes agéncies, ens
han facilitat una informacié molt concreta respecte a 1'ambit laboraf del servei doméstic,

1 gue inclou informaciod provinent de les ocupadores, amb qui també tracten.



Perd sens cap mena de dubte, el gruix fort de les entrevistes s’han portat a terme
amb les propies dones imumnigrants treballadores al servei doméstic, és a dir a les dones

directament implicades en aquest estudi.

No només hem fet entrevistes individuals a les dones de cadascun dels quatre
col-lectius, sind que també les hem fet de manera grupal. En aquest dltim cas hem
volgut crear una dinamica de grup que contribuis a expressar els diferents punts de vista
de les dones que formaven part del mateix. Aquests grups han estat reduits per facilitar

la participacid de totes.

Les formes de contactar amb aquestes dones ha estat a traves de diferents vies,
depenent de les nacionalitats i els habits sacials 1 associatius. En general hem accedit
per mitja de les associacions d’immigrants, de les entitats que donen serveis d’ajuda,
dels llocs de trobada, i també per conegudes o amigues d’altres entrevistades. Aixi
donecs, totes aquestes entrevistes s’han fet a les dependéncies de les propies
Associacions, als centres religiosos, als locals d’esbarjo, als locals d’enviament de
diners, als carrers freqiientats per determinats col-lectius i als domicilis particulars de les

dones.

Tota la informacié recollida ha permés portar a terme les analisis sobre la
situacié i problematica del col-lectiu contemplat. Aquesta analisi ens ha permés estimar
unes propostes de millora, per intentar que assoleixin una millor qualitat de vida al
nostre pais. Som conscients que el nostre estudi comporta uns limits que segurament

dificulten poder fer generalitzacions.

Cal assenyalar les dificultats que hem tingut per fer les entrevisies a les
associacions i a les propies dones. En el cas de les associacions ens han mantifestat el
seu cansament davant les mtltiples peticions d'entrevistes, sobretot per part dels
estudiants de diferents universitats. Fins i tot alguns representants d’aquestes
associacions ens han parlat del seu desencis, en veure que malgrat la quantitat d’estudis

que ¢s fan i les entrevistes que concedeixen, no es tradueixen en millores reals per a ells



i normalment ni tan sols tenen coneixement de la finalitzacid dels estudis i dels seus

resultats.

Pel que fa a les dones, ha estat dificil 1a seva localitzacid, atés que el seu horari
laboral comporta que gairebé no tinguin temps iliure. També ens hem adonat que tenien
cert recel a donar informacié més privada, per la qual cosa sempre hem respectat la seva
intimitat. Ha estat necessari dedicar-hi molt de temps per introduir-se en el seu ambient
per guanyar-nos la seva confianga, demostrant la nostra disponibilitat cap a elles &

explicant-los sempre 1’objectiu del nostre estudi.

Per acabar i respecte a les entrevistes, hem de dir que sempre hem procurat
gravar-les per després transcriure-les literalment, encara que aixo en el cas de las dones
quasi mai ha estat possible, bé perqué no han volgut, o bé perqué ’entorn on es

realitzava no ho permetria.



3, CARACTERISTIQUES I SITUACIO DELS COL-LECTIUS.

3.1. Lloc d’origen. Motius de I'emigracié. Temps d’estada a Espanya.

Com han arribat i quina és la seva situacid legal.

Encara que darrerament, segons les agéncies de col-locacid, també vénen moltes
dones de Coldémbia, Equador, Polonia i altres llocs de Llatinoamérica, tal com
anteriorment hem fet esment, nosaltres ens centrem en els quatre grups de dones

entrevistades: peruanes, dominicanes, filipines i marroquines.

El motiu de 1a immigracié és ’econdbmic. Totes les dones treballadores del servei
doméstic busquen obtenir diners per a la seva supervivéncia, 1 en molts casos per ala de
la seva familia al lloc d’origen, com és el cas majoritari de les dones domintcanes i
filipines. En algunes ocasions busquen un nou lloc per viure i establir-se amb les seves

families i en d'altres manifesten voler estalviar diners per tornar als seus paisos.

En el cas d’algunes dones marroquines, tot i que manifesten que han vingut per

reagrupament familiar, el motiu de la seva emigracid també és 1’econdmic.

Algunes dones - filipines i peruanes han manifestat que a més del motiu

economic, buscaven congixer altres llocs, o la causa ha estat per motius personals.

Segons expressen les dones treballadores, en general, el temps que fa que viuen a
Espanya és molt variat. Les dones filipines tenen ¢l temps d’estada més llarg, ja que son
les que van arribar fa més temps; en alguns casos fa 20 o 30 anys. A la resta de
col-lectius a majoria de dones treballadores del servei doméstic fa menys de 10 anys
que viuen a Espanya. Aquest temps pot anar des d’un mes fins a 8 o 10 anys, encara

que alguna dona marroquina pugui arribar als 12 o 18 anys.

Tota la informaci6 recollida ens indica que els canals d’arribada son diversos, i

en bona part depenen del pais d’origen de la treballadora. Aquests canals poden ser:



a) Visat de turista, passant al cap de tres mesos a la condicié d'irregular. Aquest
canal ha estat utilitzat per la majoria de les dones, encara que en els tltims anys aixd ja
no és possible. Algunes dones marroquines afirmen haver entrat a Espanya amb el seu

passaport.

b) Contracte de treball a través del sistema legal de contingents. Aquest contracte
pot ser realment un treball al servel domeéstic o pot no existir a la realitat. Aquest canal

és utilitzat per algunes treballadores filipines, peruanes i dominicanes.

¢) Per reagrupament familiar; quan un familiar directe esta residint 1 treballant al
pais de desti. Generalment és el marit en el cas d’algunes dones marroquines, perd

també mares en el cas de les dones filipines i dominicanes.

d) Via il'legal a través d’intermediaris, consistent a entrar a Espanya a través
d’altres paisos, com pot ser Alemanya, havent de pagar quantitats molt elevades, al

voltant dels 3.000 ddlars. Aixo és molt fregiient en el cas de les treballadores peruanes.

La majoria de les dones immigrants treballadores del servei domeéstic estan
legalment a Espanya, ja que en molts casos han obtingut aquesta condicié a través del
sistema de contingents. No obstant aixd, la regularitzacié no ha estat abans d’arribar
sind que moltes dones han estat durant un temps en condicié irregular fins que han
trabat un treball al servei domeéstic. Un cop aqui s’han pogut acollir al sisterna de
contingents, quan aquest ha estat obert, i han viatjat al seu pais d’origen per arreglar els

papers i tornar amb el corresponent visat.

En general, les treballadores en la modalitat de fixa i d’interina en jornada
completa, independentment del seu pais d’origen, han aconseguit regularitzar-se per

aquesta via.
En altres casos, algunes dones han arribat a Espanya legalment amb el contracte

de treball des del seu pais d’origen, perd aquest ha estat fictici per aconseguwir |'entrada

al pais, 1 a la realitat no tenen una feina.
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No obstant aixd, també hi ha treballadores del servet doméstic en condicid
d’irregularitat. En alguns casos hi ha ocupadors que es neguen a fer contracte de treball

tot i tenir treballadores en condicid de fixa i interina.

D’altra banda, hi ha dones arribades pel canal del reagrupament familiar que

tenen la condicié de regulars independentment de si tenen o no contracte de treball.

3.2, Caracteristiques personals: Edat. Professid i nivell d*estudis. Nucli

familiar. Habitatge.

Totes les treballadores del servei doméstic es traben en edat laboral, Les edats
més freqlients oscil-len entre 25 1 40 anys, i no s observen diferéncies segons el lloc de

procedéncia.

La professi6 al tloc d’origen 1 el nivell d’estudis de les treballadores esta molt
relacionat, i ambdés aspectes sén molt variats depenent en bona part del lloc d’origen

de la persona.

Segons la informacid recollida, les caracteristiques dels diferents col-lectius es

poden concretar de la seglient manera:

® Pel que fa a les peruanes, coincideixen a dir que tenen el nivell d’estudis més alt de
tots els col-lectius, aix{ com una professié en el seu lloc d’origen. Les professions
poden ser wvariades; infermeres, mestres, assistents socials, farmacéutiques,
advocades, funcionaries o administratives. Entre les dones entrevistades, hem trobat
professionals tal i com manifesten les anteriors fonts, perd també hi ha dones amb

estudis basics.



e En el cas de les dones filipines, coincideixen quan consideren que tenen un nivell
d’estudis alt i una professi6 al lloc d’origen. El nivell d’estudis pot ser de batxillerat
o fins 1 tot universitari, i les professions més comunes soén les d'infermeres,

ltevadores, mestres, comptables o secretaries.

¢ Respecte a les dones dominicanes, manifesten que el nivell d’estudis €s baix, encara
que segons les agéncies de col'locacié, elles diuen que tenen un nivell d’estudis alt,
perd no ho demostren ni ho deixen gaire clar. Pel que fa a la professio, solen ser
mestresses de casa, sense altres oficis. Les dones entrevistades diuen que el seu nivell
d’estudis és de batxillerat o basic i manifesten haver estat mestres, caixeres de

supermercat o estudiantes.

® Quant a les dones marroquines, el nivell d’estudis acosturna a ser molt baix, en
alguns casos ne tenen cap mena d’estudi, situacid reflectida entre les dones
entrevistades. Tanmateix alguna associacié d’aquest col-lectiu ha matisat que també
poden haver-hi dones amb estudis. En aquest sentit, les dones marroquines que
arriben actualment presenten un nivell d’estudis més elevat que les arribades de fa
temps. Respecte a la professid, tots els agents d’informacié coincideixen a dir que
solen ser mestresses de casa. De les dones entrevistades, les poques que han

treballat fora de casa ho han fet en fabriques.

Pel que fa al nucli familiar de les dones immigrants treballadores al servei

domeéstic, observem diferéncies importants en funcié del pais d’origen.

I.es dones marroquines acostumen a tenir la familia a Espanya 1 viven amb els
seus marits i fills. No obstant aixd, moltes dones entrevistades han vingut soles i
posteriorment han portat el marit i els fills, encara que aix6 no coincideix amb la
informacid aportada per la resta del agents entrevistats, en afirmar que les dones

marrequines tendeixen a venir després del marit i a acollir-se al reagrupament familiar.



Respecte a les dones dominicanes, acostumen a venir soles, pero solen tenir
familia al seu pais d’origen, ja sigui marit i fills o Gnicament fills, enviant diners per a la

seva manutencio. En ocasions porten familiars que solen ser germanes o filles.

Quant a les dones peruanes, solen ser solteres i no tenir familia propia al seu pais

d’origen, encara que en algun cas també deixen marit i fills alla.

Pel que fa a les dones filipines, moltes d’elles conviuen amb els marits i fills,
perqué han vingut posteriorment o pergué han format aqui la seva familia amb homes

filipins. No obstant aixd, moltes dones filipines també sdn solteres.

En general, les dones treballadores del servel domeéstic acostumen a compartir un
habitatge, que Hoguen amb altres dones per compartir despeses. Les treballadores fixes
solen fer-ho quan porten un temps treballant, per poder paudir-ne els dies que tenen

festa.

Algunes de les queixes més importants de tots els col-lectius son els preus i els

requisits per accedir a I’habitatge, per la seva condicio d’immuigrant.
El col-lectiu filipi és ["dnic on hem trobat dues dones, treballadores des de fa

molts anys a Barcelona, amb pisos de propietat, i que manifesten no haver tingut cap

problema per accedir a 'habitatge, I'inic inconvenient ha estat els alts preus.
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4. EL TREBALL I LES SEVES CONDICIONS.

4.1. La modalitat del treball, el seu horari i les tasques que fan., Com hi

arriben,

La modalitat de treball preveu o contempla dos aspectes. D’una banda, el tipus
de treball, essent tres les possibilitats: fixa, interina o per hores; i d’altra banda,
P’existéncia o no de contracte de treball. Nosaltres hem emprat el terme “fixa” en
referir-nos a les treballadores que resideixen en el domicili de ’ocupador, donat que és

I"utilitzat per les propies dones en esmentar aquest tipus de treball.

En general, I’existéncia o no de contracte de treball depén en bona part del tipus
de treball realitzat. Sens dubte hi ha una tendéncia a la contractacié en el cas de les
treballadores fixes i interines, encara que en ocasions no es fa. En el cas del treball a
hores en diferents domicilis. sén les propies treballadores les que han de cotitzar a la

Seguretat Social, cosa que no acostumen a fer.

En amribar, les dones treballadores tendeixen a buscar una feina com a fixes,
sempre que no tinguin la seva familia aqui. Quan les reballadores porten un temps aqui
i/o bé arriben les seves families, tendeixen a passar del treball de fixa al d'interina, és a
dir sense dormir al domicili de I"ocupador, encara facin tota la jornada laboral de vuit

hores diaries.

No obstant aixd, observem algunes diferéncies en la modalitat de treball en

funcid de les nacionalitats.

En el cas de les dones filipines, totes les entrevistades tenen contracte de treball;
segons totes les fonts d’informacid hi ha una tendéncia general a I'existéncia de
contracte, independentment del tipus de treball que fan: fixa, interina o per hores, tot i

que hi ha excepcions.



Respecte a les dones marroquines, segons algunes fonts d’informacid, solen
treballar a hores sense cotitzar a la Seguretat Social, fent neteges a diferents domicilis,
tot i que darrerament vénen moltes dones soles que treballen com a fixes. No obstant

aixd, observem que totes les dones entrevistades han treballat com a fixes o interines.

Quant a les dones dominicanes, totes son fixes o interines i totes tenen contracte

de treball.

Pel que fa a les peruanes, ens trobem que efectuen tots els tipus de treball 1

poden tenir o no contracte.

L'horari de treball sempre esta en funcid del tipus de treball realitzat. En el cas
del treball com a fixa ’horari sol ser de 7, 8 o0 9 del mati fins a 9,10 o 12 de la nit; i mai
es compleixen les hores que consten al Decret del Servei Domestic. Aixi dones, I’horari
s’allarga en funcid de les necessitats de la familia, en molts casos es déna el fet que no
tenen cap descans al Harg de tot I’horari laboral i, fins i tot, en algunes ocasions han

d'estar disponibles les 24 hores del dia.

Les festes setmanals solen consistir en dissabte o dijous a fa tarda i diumenge.
Fncara que en general es compleix, hi ha casos que davant una necessitat hi ha

I’obligacié de quedar-se, encara que en ocasions es remuneri.

Aquestes condicions son generals a totes les dones de quaisevol nacionalitat que

treballin com a fixes i totes les fonts d’informacio ho afirmen.

En el cas de les treballadores interines o a hores sol respectar-se I’horari pactat.

En general, les tasques realitzades per les dones trebatladores del servei domeéstic
sén totes les tasques propies de la llar. No obstant aixo, tots els informadors manifesten
que depén de la familia de [’ocupador, igual que la carrega de treball, que pot variar si
la familia és d’un Gnic membre, com pot ser un avi, o de sis membres amb una sola

treballadora.



També existeix la possibilitat de centrar la feina en una 1dnica tasca, com la

cuina. En ocasions també s’inclou la cura de nens o avis, o les dues.

[Y’altra banda, s’observa que les dones peruanes tendeixen a treballar en llars de
persones grans, on normalment fan totes les tasques propies de la llar 1 també se’n
ocupen de tenir cura a aquestes persones. També es possible que només se les contracti
per la cura d’alguna persona gran que no es pugui valer per si mateixa.. [ respecte a les

dones filipines poden arribar a tenir com a tasca afegida ensenyar anglés als nens.

El mecanisme d’accés al mercat de treball més freqiient és I’anomenat boca a
boca , és a dir, a través d’amics, coneguts o familiars. Es habitual que les senyores
demanin a la seva trebaliadora si té familiars ¢ amigues que vulguin treballar a casa

d’amigues seves.

En segon lloc, cal situar-hi el canal de les agéncies de col'locacid. Es el més
emprat per les dones marroquines, tot 1 que té |'inconvenient d’haver de pagar una

quantitat de diners per inscriure’s.

Altres canals d’accés son les comunitats religioses, la revista Primerama i, en

poques ocasions, la premsa.

Una altra via és la d’intermediaris dels mateixos paisos que estan aqui i cobren

una quantitat a la dona treballadora per trobar-los una feina.

4.2, La remuneracia i el tracte personal.

El salan de les treballadores fixes sol oscii-lar entre 801 100.000 pessetes netes,
encara que hi ha casos en qué esta per sobre o per sota. Aixo inclou menjar, dormir i la

Seguretat Social, pero algunes vegades s’han hagut de comprar el menjar per escassetat,



Les treballadores consideren que aquest salari és baix si es té en compte la

privacié de llibertat, I’horari i la cirrega de treball que representa.

En el cas de les treballadores interines, si I'horari és complet (40 hores
setmanais), el sou és similar al de les treballadores fixes, perd es redueix

proporcionalment si les hores treballades son menys.

En el cas de les treballadores a hores, el sou esta al voltant de les 1.000 pessetes
"hora, tot i que en alguns casos es pot pagar a 800 si sén moltes hores, 0 a 1.200 quan

s’afegeix el transport a part.

En general, totes les treballadores del servei doméstic solen manifestar que el
tracte és bo. No obstant aixo, a [’hora de matisar, s’esmenten casos de molta exigéncia
per part de I’ocupadora: fer les coses d’una manera determinada o en menys temps,
autoritarisme i maltractaments psicologics amb paraules o humiliacions. No solen

manifestar que hi hagi maltractaments fisics o altres tipus d’abus.
D’altra banda, algunes consideren que son tractades com de la familia, 1 altres,

que es manté la distincia. En qualsevol cas, en bona part depén dels habits de

convivéncia de Ia familia 1 de la susceptibilitat i sensibilitat de les treballadores.

El comi denominador és que el tracte personal esta en funcié dels ocupadors o

de la familia amb qui treballin.

4.3. Nivells de satisfaccid i desitjos de millora de les condicions.

El mivell de satisfaccid es valora per dos aspectes; un en funcid de la familia amb

la qual es treballa 1 un altre pel treball domeéstic en si mateix.



Respecte a la familia, el nivell de satisfaccié és degut al tracte que ofereix a la
treballadora, la flexibilitat i el sou. En la majoria dels casos, les irebaliadores
manifesten estar satisfetes, encara que consideren que el nivell d’exigencia és molt alt,

sobretot en ¢l treball de régim intern.

Pel que fa al treball de servei doméstic, com a feina concreta, en general, el
nivell de satisfaccié és molt baix i la majoria de treballadores manifesten voler dedicar-
se a una altra feina, que normalment és la seva professid si la tenen, encara que les
dones entrevistades no han expressat una actitud lluitadora per canviar aquesta situacio,
sind més aviat una acomodacid, ja que tenen assumit que €s molt dificil canviar de feina

pel fet de ser estrangeres.

D’altra banda, diversos agents d’informacié manifesten que existeix el mite del
retorn al seu pais d’origen, perd a la realitat quast mai es produeix. Les dones
entrevistades que es manifesten sobre aixd ho veuen en tot cas com una idea, un desig
de futur que es va difuminant al llarg de l'estada, 1 supeditat a la seva evolucio6, perd no

com un projecte consolidat i previst,

Respecte a la preferéncia general de les treballadores del servei domeéstic, tal
com hem dit anteriorment, és treballar com a fixes en el moment de la seva arribada a
Espanya. Tanmateix, un cop fa temps que son aqui, volen deixar de dormir al domicili
de I'ocupador, és a dir, volen passar del treball de fixa al d'interina. Aquest és un

sentiment generalitzat.

Aquesta preferéncia és especialment ressaltable en els casos de les treballadores

que tenen la familia aqui.

Les agéncies de col-locacié constaten que respecte a les preferéncies en el tipus
de feina, les dones peruanes demanen treballar tenint cura d’avis. Aixd ens ve

confirmat si s'observa que la majoria de peruanes treballen amb avis,



4.4. Vida relacional i associativa del cel-lectiu.

Les circumstancies i situacions que viuen les dones immigrants, fa pensar en la
necessitat d’una vida associativa, No obstant aixd, el pais d’origen marca molt aquesta

actitud associativa dels diferents col-lectius.

Normalment les dones filipines estan totes elles associades. No solament
pertanyen sind que també col-laboren a les diferents associacions d’immigrants d’aquest
col-lectiu, encara que totes giren entorn del Centro Filipino , que depén de la Comunitat
Eclesial. Cal dir que el canal d’accés a les dones filipines ha estat en tots cis casos,

excepte un, les associacions.

En el cas de les dones marroquines, la majoria no tenen contacte amb
associacions, 1 s1 I’han tingut, ha estat unicament per demanar assessorament o a fer

classes, perd no hi pertanyen ni hi participen.

En general la resta de collectius, és a dir, les dones domimcanes i peruanes
entrevistades, no pertanyen a cap associacio. Hem pogut confirmar que el col-lectiu
perua és molt poc associatiu 1 que les dones dominicanes no disposen de temps per

associar-se.

La situacio que ens hem trobat respecte a les associacions, reflexa que aquestes
son molt reduides i poc operatives, amb pocs recursos 1 amb pocs participants. Algunes

d’elles es creen i desapareixen amb facilitat, potser per un costat, a causa del poc temps

de qué disposen, i per l'altra, per la inestabilitat en la qual es troben que no motiva la

participacid.

Hi ha un aspecte que tot i fer referéncia a la “vida social”, ne es mou en el marc
de la vida associativa. Sdn els contactes personals i socials que varien en funcid dels

paisos d’origen de les treballadores.



En el cas de les dones filipines, totes les seves relacions socials giren entorn del

“Centro Filipino” i les seves activitats, moltes d’elles relacionades amb ’església.

Respecte a les dones marroquines i1 dominicanes, els principals contactes

personals i sociais son la familia 1 algunes amistats.
En el cas de les dones peruanes, aquestes també tendeixen a relacionar-se amb la
familia, encara que algunes es manifesten més autdriomes 1 independents i no tenen

moltes relacions socials.

No obstant aix6, en general totes les dones que treballen com a fixes afirmen

que disposen de poc temps per a relacionar-se.
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5. PROBLEMATIQUES DETECTADES I SOLUCIONS
ALTERNATIVES.

En el transcurs de ’estudi s’han manifestat els problemes que les diferents fonts

d’informacid han identificat de la segiient manera:

En primer lloc, es considera la Llei d’Estrangeria molt dura i injusta.
Existeixen moltes dificultats per legalitzar-se atés que es demana molta
documentacid per renovar els diferents permisos. Sempre demanen el permis de treball

per residir, amb ta qual cosa si no tenen aquest permis de treball no ¢s poden quedar.

Seguint amb el tema legal, tothom ha coincidit en que hi ha dones immigrants
que treballen sense contracte, moltes vegades perqué I'ocupador esta desinformat i no
vol fer-ho. En aquest cas no poden legalitzar-se, cosa que els produeix molta por i
provoca coaccions per part dels ocupadors. No poden defensar-se legalment, ni
presentar cap demincia, ni reclamar al Minister: de treball. Es troben indefenses 1 poden
patir abusos que no s’atreveixen a denunciar. Aixo es veu agreujat pel fet que moltes
dones emigren sense conéixer les situacions que les esperen 1 5’han endeutat molt,

primer per pagar el viatge, 1 després per mantenir la familia que deixen alla.

Un altre problema important és I'encasellament a treballar en el servei
doméstic pel fet de ser immigrant. En aquest punt, cal aclarir abans de tot que el
contingent (Contingente de Autorizaciones para trabajadores extranjeros), ja esmentat
anteriorment, és la normativa legal que estd en wvigor actualment a 'ambit de les
vegularitzacions per a estrangers. Es un procediment especial que permet la tramitacié
d’aquelles ofertes de treball que el mercat nacional no arriba a atendre, permetent un
nombre maxim d’autoritzacios anuals (“cupo”) que corresponen a aquelles sectors que
el mercat nacional no és capag de satisfer. Aquests sectors son agricultura i ramaderia,

construccid, 1 servel domestic (denominat altres serveis).
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En resum, ¢és el nombre maxim d’autoritzacions per a la contractaciod
d’estrangers no comunitaris, es fixa anualment, i es distribueix per sectors i zones
geografiques. Quan les dones immigrants arriben, a causa de l'existéncia d’aquest
contingent, no és possible dedicar-se a altra feina, només poden quedat-se amb un
contracte que es correspongul amb ¢ls sectors determinats pei Govern, que sempre és el
servel doméstic en el cas de aquestes dones. [ posteriorment existeix la dificultat de
trobar una altra tipus de feina per la seva condicié d’estrangeres i per la impossibilitat

de convalidacié de titols, per la qual cosa quasi mai poden treballar en la seva professid.

Per tant podem veure que aquest sector constitueix un segment del mercat de
treball on els treballadors immigrants no entren en competéncia amb els treballadors
autoctons, ocupant espais laborals diferents. Sobretot en els casos de régim intern on,
tal com expressen ecls diferents entrevistats, les ocupadores prefereixen dones
espanyoles, perd han d’acabar quedant-se una treballadora immigrant perqué les

espanyoles no volen dormir als domicilis, no volen ser “minyones™.

Aixi doncs, les dones immigrants efectuen una feina poc qualificada i inferior
en l'escala ocupacional, com és el servei domestic, on existeix manca de proteccid
economica en cas d'atur, en alguns casos, no pel fet de no estar contractades, sind per la
propia regulacio del treball doméstic; 1 també una manca de capacitat reivindicativa a
causa en part a la inestabilitat de la seva situacio juridica o a la possibilitat d’estar-ho si
perden la feina. A més la feina realitzada esta molt per sota del sen nivell de formacid i

qualificacid.

L altre problema és el contingut del Decret del servei doméstic, el qual es
considera molt precari 1 injust. El servei doméstic estd molt desprotegit i desprestigiat i
no garanteix els drets del treballador, ni preveu, tal com hem dit abans, el cobrament de
I’atur. Aquest iltim aspecte es considera molt important per tots els entrevistats. A més,
la poca regulacié que representa aquest decret no es respecta i no hi ha control sobre

aquesta regulacié.
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En totes les entrevistes realitzades s’enumeren molis tipus de problemes
relacionats amb les condicions de treball, encara que matisen que aquests problemes
depenen a vegades de la familia per la qual treballin les dones. Respecte a aquestes
condicions, i especialment pel que fa al tracte personal, afirmen que es poden donar
casos d'explotacid de les dones treballadores i humiliacid; en alguns casos s'arriba a
donar un tracte d’esclavatge, aprofitant el seu caracter submis, i en altres es donen
situacions en qué les ocupadores sén molt perfeccionistes i fan la vida impossible a les
treballadores. Encara que es tracti de casos esporadics, poden donar-se abusos sexuals i

falta d’alimentacié.

Tota aquesta problematica es veu afavorida per la circumstancia que els
maltractaments es produeixen a porta tancada, dins el nucli familiar i per tant no es
poden controlar. A més, encara que hi hagi contracte, la treballadora es pot veure
obligada a aguantar la situacio perque té por de ser acomiadada i perdre la feina i per

tant entrar en una situacio d'il-legalitat, 1 sense cap ingrés econdmic.

Respecte a la resta de les condicions de treball, destaquen amb especial
incidéncia els interminables horaris de treball i també els sous baixos per la gran
quantitat de feina, dificultat per cobrar les pagues extres i per fer els correspenents dies

de festa.

Destaquen també com a problemes manifestats especialment per les
associacions, la manca de participacié en les associacions, fet que ve provocat perqué
les dones immigrants tenen molt poc temps lliure per dedicar-s'hi, atés que treballen
moltes hores. Ressalten que les associacions poden ser el canal de defensa dels drets i

['assoliment de millores.
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Altres problemes, més concrets, esmentats de forma aillada pels diferents
agents entrevistats sén la manca d’ajuda social; el desconcixement per part dels
immigrants dels serveis existents; [I’adjudicacié per part de I'Administracio de
subvencions a ONG per projectes que finalment no es duen a terme; problemes
d’habitatge tant per la dificultat que suposa llogar-ho per la condicié d’estranger, com
per les condicions d’habitabilitat; deficiéncies en €l sistema sanitari; desconeixement de
’idioma malgrat portar molts anys aqui; inexisténcia d’ajudes perqué les dones
immigrants puguin muntar negocis; problemes d’acceptacio per part del veins i, en

eneral, falta d’informacié als autdctons respecte a la situacio dels immigrants.
ol pec g

Quant a les solucions, les dones entrevistades no aporten solucions concretes,
segurament que tampoc estd a les seves mans trobar-les. En tot cas només descriuen eis
problemes, ja enumerats anteriorment, i la situaci6 ideal que hauria d'existir, com pot ser
el compliment de I’horari de trebali i millora de la resta de condicions; inspectors de
treball que controlin els abusos; convalidacié d’estudis; oportunitats per exercir les

seves professions.

Per part de les entitats i les associacions hem trobat algunes propostes de millora
més definides, encara que es poden confondre amb les descripcions dels problemes, i
tampoc es concreten, ja que no diuen com ni qui les hauria de dur a terme. Aquestes
propostes soén la modificacio del Decret del Servei Doméstic i la creaci6 d’alguna entitat
que controli la situacié de les dones que treballen en aquest sector; pressions per

modificar la Llei d’estrangeria; i potenciar 1’associacionisme.
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6. REFLEXIONS A NIVELL DE CONCLUSIONS.

En l'apartat anterior ha quedat exposada la descripcio de les condicions de treball
de les dones immigrants en el servei domestic. Després d'aixd, hem volgut fer unes
reflexions finals sobre les condicions de treball de les dones immigrants treballadores en
el servei doméstic, des de la perspectiva de com aquestes condicions de treball s6n
viscudes per les propies treballadores, i quina &s l'accid de les mateixes.

En primer loc cal dir que hi ha una gran diversitat de situacions en les quals
les dones immigrants treballadores del servei doméstic desenvolupen la seva activitat
laboral, (tenint en compte que la gran majoria de problemes els pateixen les
treballadores fixes o internes als domicilis, 1 per tant €s en aquest ambit on ens centrem

nosaltres).

Per a la majoria de dones aquesta feina representa una sortida d'unes situacions
de pobresa i manca de recursos en els seus paisos d'origen. Aquesta feina, a la realitat 1
objectivament els permet sobreviure i fer sobreviure a les seves families al seu pais. Es a
dir, que comparant el seu lloc d'origen amb les possibilitats de vida i treball a Barcelona,
aqui tenen unes possibilitats que alld no se'ls ofereix. Aixo fa que en molts casos
manifestin estar satisfetes amb la feina que fan, ja que estan assolint ¢l principal

objectiu que tenen quan deixen els seus paisos: treballar i guanyar diners.

Les condicions de treball del sector estudiat son en alguns aspectes millors que
les d'altres treballadors immigrants pel que fa al salari, l'existéncia de contractacio 1
Seguretat Social i la possibilitat de regularitzar-se, peré amb un gran inconvenient, que
¢és 'horari de treball. Per tenir un sou que podriem considerar acceptable, és a dir, entre
les 80.000 i 100.000 pessetes més manutencié, han d'ocupar aproximadament 12 o 14
hores diaries treballant i per tant han de renunciar a la seva llibertat i independéncia,
estant constantment sotmeses a la vida de 'ocupador i disponibles per servir-lo.

D'altra banda hem pogut observar que els objectius d'aquestes dones son
concrets i individuals. El seu projecte estd concentrat a treballar 1 enviar diners al seu
pais i tenen un ordre de prioritats. Aquestes persones estan fent un sacrifici que no és en
benefici personal, sind que generalment és en benefici de les seves families, que en
molts casos estan al seu pais d'origen i no gaudeixen dels recursos econdmics que elles
tenen aqui. Sistematicament, especialment dins els col-lectius filipi t dominica, hem
constatat que l'objectiu de les dones és enviar la major part del seu salari al pais

d'origen.
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En aquest sentit, hem de tenir en compte que moltes d'aquestes dones s'han
endeutat amb 2.500 o 3.000 dolars per arribar al pais de destinacid 1, per tant, tenen unes
expectatives d'ingressos econdmics per cobrir aquest deute.

Per tant, tot i que pot existir un desig de superar-se i unes disconformitats, no
existeixen unes aspiracions concretes per defensar. Hi ha queixes per casos concrets
o determinats maltractes, perd I'interés a sobreviure esta per sobre de les reivindicacions
de les condicions de treball.

Malgrat la satisfaccié que en principi afirmen les mateixes dones, la qual ve
explicada per tot 'exposat anteriorment, al llarg de les enirevistes si es reconeix la
problemiatica que existeix en les condicions de treball del servei domeéstic que de
vegades es manifesta directament i de vegades es pot induir, a més de quedar palesa per
les manifestacions dels altres entrevistats. La problematica consisteix basicament en:
horaris interminables, alt grau d'exigéncia, privacio de llibertat i necessitat d'un
espai privat i una llar, ja que aquesta no és la seva, etc. D'altra banda, tal com ha
quedat reflectit en els apartats d'analisi, un dels inconvenients que manifesten és
['encasellament de tota treballadora immigrant al servei doméstic, i la impossibilitat
de sortir d'aquesta situacid, tot i tenir un alt nivell d'estudis i, en alguns casos,

experiéncia professional.

Ens trobem que per regular tots aquests aspectes laborals existeix un decret que
regeix tot el treball domeéstic i el sen contingut esta per sota de [I'Estatut dels
Treballadors i, per tant, recull unes condicions molt precaries per a aquestes
treballadores. En aquest sentit, hi ha intents per modificar-lo per part d'algunes
entitats i associacions, sobretot els sindicats, perd aquests no tenen sortida. Si ens
preguntem per qué, arribem a la conclusid que les persenes directament afectades en
la modificacid d'aquest decret no tenen la for¢a necessaria per fer-ho. En primer
lloc, sén immigrants, amb el perill d'itlegalitat que aixd suposa; en segon lloc,
Finstrument que podrien utilitzar per modificar-lo, que és l'asseciacionisme, no ¢s
utilitzat. I per ultim, tal com hem esmentat, per la seva complicada situacié personal,
el seu interés primordial no és defensar els drets laborals. Les treballadores subjectes
al Decret del Servei Doméstic tenen clar que vénen a obtenir uns recursos sconomics i
pet tant el plantejament de canviar les condicions de treball esta més enlla dels seus

primers objectius, motiu pel qual modificar el decret no €s una cosa prioritaria.
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En aquest sentit, hem de fer diferenciacié segons el temps d'estada a
Espanya. Les dones acabades d'arribar sén les que no ¢s plantegen en cap moment
modificar situacions, sin¢ simplement trobar una feina, 1 una vegada la tenen el seu
objectiu és recollir diners. En tot cas, només podem apreciar petites accions en dones
que fa molts anys que estan aqui, no tenen perspectiva de marxar al pais d'origen 1 duen
a terme activitats associatives.

A més a més que els objectius de les treballadores immigrants son personals, hi
ha un altre aspecte desafavoridor en la defensa dels drets laborals 1 és que les
treballadores queden disseminades en les diferents families dels ocupadors, per la
qual cosa tenen més dificultat per agrupar-se, no poden comunicar-se si no és a
través d'una associacio que en general no existeix. En el millor del casos les que
existeixen son molt febles, limitades en les seves tasques 1 activitals i no estan

coordinades.

En preguntar a les dones el perqué de }a manca d'associacionisme, ens trobem
amb la resposta de la majoria d'entrevistades: la manca de temps, ja que el seu horari
de treball les absorbeix gairebé absolutament o ho fa la seva familia si la tenen aqui.
En qualsevol cas, trobem darrere d'aquestes respostes ¢l seu objectiu principal, que com

hem esmentat €s treballar i guanyar diners.

Pel que fa Vassociacionisme, cal remarcar que hi ha diferéncies culturals i
diferéncies d'habits associatius d'acord amb el pais d'origen.

Aixi, trobem el col'lectiu filipi, amb un objectin solidari, que té el seu origen en
la fe religiosa i que a més f2 molts anys que esta assentat al nostre pais. Bona part de la
seva vida gira al voltant de l'església, que es converteix en un punt de trobada de
persones amb unes mateixes condicions, per la qual cosa es crea un entorn favorable
per a I'associacionisme i I'accié. No obstant aixd, aquesta accié €s solidaria amb la
resta de la comunitat, perd és dificil trobar accions concretes reivindicatives pel que faa
les condicions de treball del servei domeéstic en general.

En el cas de les dones dominicanes, existeix un associacionisme que
considerem incipient, encara no consolidat, i també hi ha llocs de trobada, perd amb
objectius basicament ludics. Cal remarcar la concentracié d'aquest col-lectiv en uns

carrers concrets de Barcelona on alguns tenen pisos llogats, perd sobretot on
acudeixen a fer compres, a enviar diners i a efectuar trucades telefOniques als seus

paisos a través de les oficines que alla funcionen. 1 tambe€ a establir relacions personals
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als locals d'esbarjo. Aquesta situacié la considerem afaveridora per donar impuls a

I'associacionisme incipient d'aquest col-lectiu.

Respecte als dos col-lectius restants, pel que fa a les dones marroquines, no
hem observat una activitat associativa femenina imporiant, de totes maneres
I'associacionisme marroqui que funciona té una preséncia de la dona molt escassa i no
es tracta la problematica del servei doméstic, essent els homes els que porten el seu
funcionament. 1 pel que fa a les domes peruanes, hem observat intents
d'associacionisme, perd molt febles i també sense una activitat important.

Fins aqui hem tractat els problemes concrets de les condicions laborals en el
servel doméstic, relacionant la seva possible solucio amb l'associacionisme, perd ens
trobem amb altres dificultats que incideixen directament en aquesta problemitica i
en la situacié de les dones per la seva condicio dimmugrants. Aquestes son la Llei
d'estrangeria i el desconeixement dels serveis existents.

La Llei d'estrangeria dona una situacié d'incertesa que repercuteix, com ja ha
quedat palés al llarg de I'estudi, en l'actitud de les dones respecte a la seva feina, en
aquest cas el servei doméstic. La incertesa es dona per la por de perdre la feina i passar
a situacions d'il-legalitat en els casos d'existéncia de contracte. Quan no existeix
contracte, la mateixa condicio d'il-legalitat suposa el fet de no poder defensar-se
davant possibles abusos laborals.

Respecte al desconeixement dels serveis, podem dir que evidentment els
problemes de les dones immigrants que treballen al servei domestic no pot ser ni molt
menys solucionat amb els serveis publics o privats actuals, perd si que hi ha certes
mancances que podrien solucionar-se o millorar-se, si aquestes dones tinguessin
informacié dels serveis esmentats ja existents. Com a exemple, hem pogut observar que
les dones immigrants han patit problemes d'acomiadaments sense indemnitzacio, o
dificultats per arreglar els papers, qiiestions que a vegades poden solucionar-se
coneixent els serveis que donen algums sindicats que funcionen a Barcelona. en el
primer de! casos, i €ls que donen certes entitats o associacions en €l segon, tal com es
pot comprovar amb la informacié aportada al ilarg del estudi.

De nou cal dir que aquestes dificultats detectades de caire global, com son la Llei
d'estrangeria i el desconeixement o manca d'informacié del serveis existents, també
tenen a veure amb la precarietat de l'associacionisme, ja que son qliestions que poden

ser millorades amb la for¢a mateixa d'aquest.
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El mateix succeeix amb el tema de la formacié. Aquestes dones en alguns casos
no tenen coneixement de l'accés a cursos impartits gratuitament a través també del
serveis d'entitats 1 associacions. La formacié es pot considerar condicié necessaria
encara que no suficient per escapar del servei doméstic en el cas de desitjar-ho.

En les situacions plantejades podem tornar a l'exemple del col'lectiu filipf i
observem que coneixen ¢ls serveis a través de les seves associacions i poden solucionar
alguns dels problemes per aquesta via.

Resumint, podem concloure que els problemes de les dones treballadores del
servel domestic son: condicions de treball consistents en horaris interminables, alt grau
d'exigéncia, privacid de llibertat 1 necessitat d'una llar, aixi com l'encasellament en el

servel domestic.

La realitat és que no existeixen iniciatives importants per modificar aquesta
sitmacié per diferents motius:

1. Tal i com podem apreciar en les situacions descrites anteriorment, no és

la prioritat de les treballadores immigrants.

2. Tot i lassociacionisme d'alguns col-lectius, els seus objectius de
modificacié de la situacio concreta del servei domeéstic és limitat, és a dir, no
hi ha un associacionisme que es plantegi com un dels objectius principals la
reivindicacio de la millora de les condicions laborals del servei doméstic.

3. Les caracteristiques de la Llei d'estrangeria, que exigeix un permis de
treball per residir i per tant posa molts entrebancs a les reivindicacions de les
treballadores, ja que corren el perill de passar facilment a situacions
d'irregularitat.

4, Per (ltim, la manca d'informacio impedeix a les treballadores accedir

als serveis existents i per tant congixer els canals de reivindicacio.

Tots aquests factors incideixen en la no modificacid de les condicions de treball.

‘Tots ells estan interrelacionats 1 tots son conseqgiicncia dels altres.
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7. ALGUNES PROPOSTES CONCRETES PER MILLORAR LA SITUACIO.

En aquest apartat pretenem exposar algunes aportacions per a la millora de la
situacig de les dones immigrants ireballadores al serveir domestic, d'acord amb tota la
informacio obtinguda al llarg del nostre estudi. Aquestes propostes van adrecades a
aquestes dones, no nomes per la seva condicid de dona treballadora, sind tambeé per la
seva condicié d'immigrant.

De tota la problemitica que hem detectat, hi ha aspectes que considerem de
solucié molt dificil com és el control dins els domicilis familiars de la realitat del
treball, perd hi ha altres aspectes on creiem que es poden aportar solucions.

En general, les propostes de millora aportades per les persones entrevistades sdn
poques i les que hi ha vénen de les associacions 1 entitats. Ens trobem amb un problema
important: la manca d'accid per part de les mateixes afectades. Hi ha un interés que les
situacions canviin, perd no hi ha una accid directa per buscar solucions. Segurament
que la “precarictat” de la seva situacié dificulta el gque puguin prendre accions
reivindicatives per millorar la problematica.

Hem remarcat {a importincia de la participacié de les mateixes dones i la
repercussio que pot tenir la seva accid, principalment per la via associativa, en totes les
dificultats que pateixen, perd en cap moment hem d'oblidar la responsabilitat de
I' Administracié i de les entitats pibligues o privades que suposadament dirigeixen
¢ls seus serveis cap als immigrants 1 les subvencions que reben algunes d'aquestes
entitats per portar-fos a terme. Si la seva funcid respon a I'honestedat i a 1'interés no
lucratiu que se’ls pressuposa, és licit afirmar que tenen alguna cosa a fer davant de la

situacid que existetx.

A contineacié exposem aspectes per als quals trobem una solucid viable, tot i
que també dificil, ja que representa la implicacié no només de les mateixes afectades,
sind també dels diferents agents relacionats amb el tema de la immigracid, inclosa

I'Administracio.

El primer aspecte seria [a modificacié del Decret del Servei Doméstic,
augmentant prestacions i per tant arribant a les de qualsevol altre treballador.
Fonamentalment, seria el dret a la prestacio d'atur i I'existéncia de contractes on constin

les condicions de treball: tasques i horari a complir, dies de festa, vacances.
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La proposta de millora seria modificar el Decret del Servei Domeéstic, perd el
problema estd en com es modifica aquest decret. Hem observat per part dels sindicats
uns objectius i infencions en aquest sentit perd manifesten la dificultat de tirar-ho
endavant, en part per la complicacié de mobilitzar aquest col-lectiu i implicar-lo.

Una segona proposta seria millorar els canals per fer que la informacié respecte
als serveis existents arribi als subjectes d'aquesta informacio, és a dir, a les
treballadores del servei domeéstic. Sistematicament, ens hem trobat amb persones que no
saben de l'existéncia de serveis, excepte quan tenen contacte associatiu, com és el cas
de les dones filipines.

Una possibilitat seria arribar als espais on assisteixen en els seus horaris liures.
Un dels més importants és el iloc de trucades i d'enviament de diners. En el cas del
col-lectiu dominica, als carrers Carders 1 Corders. En el cas del col-lecttu filipi, al carrer

Paloma.

Una proposta important que volem remarcar 1 que s'intenta impulsar des de les
diferents entitats 1 collectius relacionats amb la immigracié és la simplificacié del
sisterna de legalitzacié, modificant la Llei d'estrangenia. En el cas de les dones que ja
treballen en el servel doméstic, no esperar I'aparicié d'un contingent, sind que existeixi
una regularitzacid permanent que permeti passar a les treballadores immediatament a la
condicid de regulars. El contingent, també anomenat "cupos”, a la practica representa
regularitzar les persones que ja estan treballant aqui 1 que han de viatjar al seu pais
d'origen per obtenir €l corresponent visat, la qual cosa no es correspon amb la seva
intencié, que €s que puguin entrar directament treballadors des del seu pais d'origen. El
sistema de contingents funciona segons els seus objectius en el cas d'algunes dones,
sobretot dominicanes i filipines, que aconsegueixen una feina aqui per a alguna germana
o filla que resideix al pais d'origen 1 que d'aquesta manera pot enirar al nostre pais.
d'altra banda, s'hauria d'aconseguir que la residéncia per als immigrants no estigui

supeditada a un contracte de treball.

Una proposta complexa és el foment de 'associacionisme i la participacié.
Aquesta €s una mancanga important i sorgeix davant qualsevol iniciativa de les millores
esmentades anteriorment, perd el mitjd és dificil de concretar atés que sempre stha de

comptar amb la voluntat de les persones afectades.
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Respecte a les condicions de treball en el servei doméstic, una propesta que s'ha
concretat 1 que ens sembla viable és la iniciativa d'algunes dones immigrants que
participen activament dins el mon associatiu, juntament amb els sindicats, per impulsar
el funcionament d'un erganisme que canalitzi i coordini tots els problemes del
treball doméstic, concretament €l de les dones que treballen com a fixes 1 interines,

Encara que de moment tot és una idea | només s'estan mantenint uns primers
contactes amb ¢ls sindicats per canalitzar aquestes intencions, sembla que aquest
organisme faria funcions de control dins de les feines i també podria tenir una borsa de
treball, fent les funcions d'agéncia de col-locacid. Aquestes tasques les podrien assumir
elles mateixes, amb I'avantatge que podrien incloure altres tipus de serveis
d'assesorament laboral i informacié que evidentment les agéncies no donen, fa que no
sdn part implicada i el seu objectiu és fer negoci. D'altra banda, les dones treballadores
no haurien de pagar I'import d'inscripcié que demanen algunes agéncies.

Analitzant aquesta proposta de solucid, hem de remarcar e¢specialment la
dificultat de control dins d'un ambit tancat com son els domigcilis on les treballadores
immigrants desenvolupen la seva feina, per la qual cosa considerem que aquest control
és un aspecte poc viable d'aquesta proposta. D'altra banda, ens trobem de nou amb la
falta d'associacionisme necessaria per aconseguir minimament la coordinacié de tots els
col-lectius afectats per aquesta problematica, tenint en compte que nomeés podrien
comptar amb el suport dels sindicats, pero dificilment amb el de les administracions.

D'altra banda, si s'entra en un ambit més global 1 per tant més abstracte, cal
esmentar algunes recomanacions que ja s'han fet en alires estudis i informes i que
malgrat no considerar-les operatives, si poden servir com a premissa a tenir en compte a
I'hora de tractar el tema de la immigracié en general i de la dona treballadora en concret.

* Suport per part de les administracions a les associacions d'immigrants.

e A través dels canals de comunicacio, sensibilitzacié de la poblacid autdctona
davant els problemes dels immigrants 1, en concret, de les dones
treballadores al server doméstic.

s Incloure els problemes dels immigrants en els programes dels partits politics.
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ANNEX 1: GUIONS D’ENTREVISTA



GUIO D' ENTREVISTA ADRECADA A:
ASSOCIACIONS 1 ENTITATS RELACIONADES AMB EL TEMA

» Organisme:

» Breu resum sobre ¢l funcionament 1 tasques que es porten a terme.

» Situaci6 laboral | condicions de treball de les dones que treballen al server doméstic.

(Tipus de contracte, salart).

% Meccanismes d’accés al mercat de treball d’aquestes dones (agencies del pais
d’origen, agencies nacionals, contactes personals, associacions, ONGS, serveis
socials, xarxes clandestines, parrdoquies, anuncis, etc.). Es produeix algun canvi des

de la seva arribada?

A

Situacié legal i trajectoria segueixen des de la seva arribada. (Cal parlar de les

regularitzacions periodigues que porta a terme el govern i les seves variacions en el
cas de que s’aconsegueixin). Canals d’entrada al pais (amb permis de treball, com

turista, com estudiant, per reagrupament familiar...}

» Funcionament de les associacions, ONGS i entitats lligades a les immigrants
(tasques que realitzen, forma de contacte amb les immigrants etc.) 1 com es

relacionen les immigrants amb aquestes.

» Mancances i dificultats que existeixen en els serveis suposadament dirigits a aquest
collectiu  (dones immigrants), 1 també respecte al mercat de treball i a les
disposicions legals (llei d’estrangeria). Propostes que caldrien per a superar

aquestes.

#» Condicions personals de les dones immigrants que treballen al servei domestic:
paisos de procedéncia, nivell d’estudis, professid al pais d’origen, condicions
d’habitatge, temps d’estada a Catalunya o Espanya, nucli familiar, motiu de la

immigracio.

» Per acabar i resumint tot el que s’ha esmentat, com definiries en general les
situacions i problematiques de les dones immigrants treballadores al servei domestic

a la Ciutat de Barcelona?.



GUIO D’ENTREVISTA ADRECADA A:
AGENCIES DE TREBALL DE SERVEI DOMESTIC

>

>

>

"7

s

»

>

Y

Funcionament de 1’agéncia. Com funciona i qui paga el servei.
Tipus de dones que venen:

Nacionalitat.
Edat
Nivell d’estudis
Professié al pais d’origen

Situacid familiar.
Altres.

Tipus de treball que fan i nacionalitat de cada modalitat. De quines nacionalitats?
Fixes.
Interines
A hores.

Canals d’arribada a [’agéncia.

Contactes amb agéncies dels paisos d’origen.

Situacio legal. Cupos. Regularitzacio.

Contractes, tipus de contractacid, salari i tasques que han de fer. Horaris. Vacances.
Festes. (Legislacio de treball doméstic, decret...)

» Temps de durada al lloc de treball i canvis de feina. Motius dels canvis.

» Grau de satisfaccié amb les treballadores per part de [’ageéncia, i per part de les

trebaltadores amb les ocupadores.

Relacions amb ocupadores. Tracte i problemes que sorgeixen.



GUIO D’ENTREVISTA ADRECADA A:
GRUPS DE TREBALLADORES DEL SERVEI DOMESTIC

» Ronda de presentacions amb ;

A)Nom,

B) Lloc de treball,

C)Nivell d’estudis i professio al pais d’origen
) Lloc de procedéncia (rural-urba)

E) Motiu de la immigracid

F) Temps d’estada a espanya

() Lloc de residencia.

» Proposar els temes que ens interessen per comentar i debatre:

A) Canal d’arribada (legalitat-il.legalitat) 1 procés fins a la primera insercio laboral
(agéncies al pais d’origen, agéncies nacionals, contactes personals, associacions).

B) Procés des de la primera inserci6 laboral fins ¢l lloc de treball actual.
() Condicions de treball:

1. Existéncia o no de contracte i motius (legalitat-il. legalitat).
2. Tasques desenvolupades a la llar.

3. Horari de treball.

4, Salari-Alimentacio-Altres condicions.

5. Tracte personal

6. Altres avantatges o desavantatges en genetal.

7. Nivell de satisfaccio amb les condicions de treball.

D) Relacions amb associacions, ONG’s, o xarxes en relacio al pais d’origen. Com han
arribat a les associacions. Activitats que fan. Motius d’assistencia a les mateixes.

E) Perspectives de futur.

F) Percepcid general de la problematica de les dones immigrants treballadores al servei
domegstic a la ciutat de Barcelona.



GUIO D’ENTREVISTA ADRECADA A:
DONES IMMIGRANTS TREBALLADORES AL SERVEI DOMESTIC.

»

v

w5

Lloc de procedéncia i temps que porta a Espanya o Catalunya. Canvis de localitat
des que va arribar.

Professié en el lloc d’origen (nivell d’estudis)
Motiu de I'emigracid

Com va entrar en el pais. Situacié legal en aquest moment i en {"actualitat, aixi com
diverses situacions per les que ha passat. S’ha acollit a regularitzacions

Quin és el seu nucli familiar. Familia en el lloc d’erigen.
Condicions de ’habitatge

Quina es la seva situacié laboral i les condicions de treball (El mateix respecte a
treballs anteriors)

Existéncia o no de contracte i motius ( legalitat — i-llegalitat)

Tasques desenvolupades en la llar.

Horari de treball

Salari - alimentacio - altres condicions

Tracte personal

Nivell de satisfacci¢é amb les condicions de treball.

Com ha accedit al mercat de treball (agéncies del pais d’origen, agéncies nacionals,
contactes personals, associacions, ONG’s, serveis socials, xarxes clandestines,
parrdquies , anuncis)

Associacions amb qui tenen contacte. Com s’ha assabentat de la seva existéncia.
Activitats realitza en les mateixes (actes religiosos ). Per a que ha anat a elles.

Amb quines insuficiéncies i dificultats es troba o s’ha trobat en els serveis estatals o
en les associacions. [ també respecte al mercat de treball o les disposicions legals
(liei d’estrangeria). Indicar quines propostes farien falta per superar aquesta
problematica.

Com definiria en general les situacions 1 problematiques de les dones immigrants
treballadores en el servei doméstic a la Ciutat de Barcelona.
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ENTREVISTA SERVEI D IMMIGRACIO DE CARITAS
GEMMA SOLERA.
Data: 5-3-97

El servei de Caritas s'encarrega de donar assessorament i suport als treballadors socials
d’atencid primaria. Fan algunes activitats pedagdgiques com cursos de llenguna 1 també
proporcionen documentacig.

e Situacié laboral de les dones immigrades

Esta d’acord amb el que li comento dels tres tipus de treball i la procedéncia de les
treballadores:

Internes: Dominicanes i filipines.
Cada cop hi han més colombianes i peruanes

Les colombianes i peruanes arriben molts cops a través de xarxes que ja existeixen alla,
i dient-lis gue tot és legal, les entren il-legalment. De vegades també entren a través

d'Europa.

Cura d’'avis: També peruanes. Hi ha homes i dones peruans al servei doméstic. Tenen un
nivell formatiu més alt.

A hores; moltes marroquines.
e Canals d’arribada

La majoria de gent ve amb un visat de turista, que permet estar tres mesos, 1 després la
persona passa a ser irregular. (millor dir irregular que il-legal)

s Mecanismes d accés

També moltes feines les troben per contactes personals, ja que hi ha molta xarxa
comunitaria

Com a fenomen nou, als anys 90 comencen a venir marroquines solteres i no per
reagrupament famitiar. Aixd dona lloc a que comencin a haver-hi marroquines internes i
en la cura d"avis.

*% M'explica el tema dels cups i em dona una sol-licitud. Hi ha a Barcelona la
possibilitat de sol-licitar 1.300 permisos de treball per al servei doméstic. La part que
contracta ho demana en principi al pais d’origen, pero el que es pretén és a través d’aixod
regularitzar la situacié de persones que ja viuen aqui de manera irregular. Son per
contractar com a minim 8 hores o internes. El minim de contracte és un any.
Generalment posen salari segons conveni. Existeix convem?



Al servei d’atur de Caritas hi ha molta demanda de treballadores per al servel domestic,
i ells les cobreixen amb la borsa de treball que tenen, en general amb persones
imrmigrades.

¢ Condicions de treball
Salari d’'una interna. Depén de la familia o la persona que la contracta. Un bon sou
podria ser d’unes 100.000 a 130.000 pessetes al mes. Perd hi han casos que cobren

55.000. Les interines generalment tenen contracte, a través del tema dels cups.

Quant a les hores, poden cobrar 800 o 1.000 pessetes |'hora. Algunes tenen un butlleti
d’hores i cotitzen a la seguretat social

e Associacionisme

Les africanes estan més associades perqué porten més temps aqui. Les
llatinoamericanes, fan xarxes comunitiries i comencen a reunir-se { associar-se.

Pel que fa a les entrevistes, creu que és més facil que ens adrecem directament a les
associacions, perd en qualsevol cas, es presta a col-laborar en el que calgui.

Em dona un estudi del Col‘lectiu [OE “Trabajadoras extranjeras del servicio doméstico
en Espafia”

Pel que fa a “Associacions 1 entitats d’interés per immigrants”. Publicacid de
I’Ajuntament. Maig 1996. Direccié de Serveis d"Afers Socials. Passeig de Gracia, 2.
3187879.



ENTREVISTA AL SERVEI D’ATUR DE CARITAS.
TERESA GUARRO
Data: 8/7/97

E - Bueno, es tractava una mica de saber qué es el que feu vosaltres...

S - Nosaltres el que tenim és una borsa de treball dins ¢l server d’atur, 1 després a nivell
més basic orientacié laboral i insercid laboral per crear habits laborals, 1 després la
formacio ocupacional propia. A part d’aixd hi ha un taller de recerca de feina i una borsa
de treball. A la borsa de treball no fem cap distincié per persones estrangeres, ni per cap
tipus de feina, ni de cap tipus. A la practica, doncs, no hem fet cap estudi de mercat,
perd el que més ens arriba doncs és cosa de servei doméstic. [ 1'anic que fem és el
contacte entre les dues parts. Per informar de les condicions del Decret del servei
domeéstic i aix0, de les condicions.

E - Llavors les persones que necessiten algq, us truguen o....

S - El contacte és a través de |’ assistent social. Son persones que van als serveis socials
de Caritas i que han demanat feina a 1’ Assistent Social, i nosaltres doncs intentem. En
alguns casos, tot just ara comencem a fer-les la orientacio professional. Els posem a la
borsa de treball, perd també volem fer-les orientacié. També fem cursos de formacié
ocupacional, i un és d” Auxiliar de la Llar, que abarca des de servei doméstic a treball
amb nanos o geriatria.

E -1 les persones que demanen treballadores, com us arriben?

S - Més que res de boca en boca. L'alira dia per exemple em van dir que trucaven
perqué els hi havien dit a Benestar Social., suposo que perque li havien dit del curs, perd
normalment és aixi, de boca en boca. En algun cas, en alguna publicacid de Caritas ho
hem posat, que hi ha borsa de treball, després també hi ha el que diem la campanya
d’atur, i es reparteix en el full dominical informacio sobre el programa, per6 tampoc €s
¢l mes habitual.

E - Feu algun tipus de seleccié o.....7
S - Be, nosaltres fern una fitxa (em dona una). (Comentem una mica la fitxa). Aquesta

es la que ens arriba a través de | Assistent Social, i s'intenta que sigui lo més complerta.
L’orientacid realment seria sobre com buscar feina, si realment la esta buscant.

E - I ¢l tipus de feina que demanen, quin es?.
S - Gran part de gent el que demana és atendre una persona gran 1 normalment portar la
casa també, no només companyia, i tampoc no ens demanen molt especialitzat, alld

necessitem una atencid o cura molt especial. Més que res es lo facil.

E- I que us demanen per ser fixes, 2 hores, quedar-se a dormir...7



S - Bastant gent fixa, 1 bastant gent horatris de tot el dia. Llavors, clar intentes
transmetre que una mica les condicions son aquestes, 1’horari és maxim 9 hores que diu
el decret, hi ha unes hores de descans, hi ha un sou, hi ha la seguretat social, i amb aixo.
doncs sempre, els hi surt molt car, clar, si vols un servei ...

E - { el salari que paguen?

S - Hi ha de tot, Jo tinc la sensacid, suposo que perqué m’ha quedat gravada
I’experiéncia,.. Doncs, quan miren una agéncia o aixi i veuen els preus, s’espanten i
miren amb nosaltres. A vegades ens demanen molt una persona que estigui jubilada, que
ja cobri per exemple viduitat, que estigui sola, que llavors s’hi faran companyia, 1 clar el
que volen és algi que estigui tot el dia alla. Que I'avi estigui molt bé amb aquesta
persona, i que no cobri res. Que li pagaran alguna cosa, o que li deixa el pis...I clar,
dongs aixd no ho podem cobrir.

E - [ normalment, les persones que demanen servei doméstic, de quines nacionalitats
son?

S - A nosaltres ens arriben basicament marroquines i sudamericanes d’alguns pafsos,
peruanes, d’Ecuador. | Filipines no ens han vingut cap ni ens ha vingut cap fitxa. Un
cop Ii comentava aixd a una companya que treballa més la zona del Raval 1 deia que
elles tenen uns altres canals, elles tenen ja una comunitat. [ és cert, aqui no ens han
arribar, i als serveis socials suposo que tampoc.

E - Clar, perqué les vostres demandes sempre arriben a través de serveis socials?

S — Si, si. [ en el cas de les dominicanes, que tampoc ens arriben suposo que utilitzen
diferents canals com agencies, ...

E - També, quan arriba la fitxa, I’assistent social posa si €s una primera visita o un cas
de seguiment, i en aquest cas, |"inica necessitat que tenen es la de feina. I clar, ens fa la
fitxa, perd molts cops quan les truques, doncs a lo millor no estan alla, o ja han trobat
alguna cosa.

S - Perqué vosaltres teniu moltes coses.

E - Bueno nosaltres no tenim un volum molt gran, i va també a temporades. Ara fa un
mes o mes 1 mig que va haver-hi més demanda pel mes de juliol, el mes d’agost, les
vacances.

S - Quant a la situacié legal, les dones amb qui vosaltres treballeu, son irregulars?

E - Hi ha de tot. Curiosament, amb totes les dones que van venir del districte I vam
intentar fer un estudi, anar traient dades, i ens donava la impressié de que molta gent
estava sense papers, irregular...I no va ser aixi, quan ho vam mirar nosaltres, molta gent

tenia el permis de treball. Llavors, hi ha de tot, molia gent no 1€ ¢l permis, ...

§ - Potser en ¢l cas de les marrogquines s'ha donat bastant el reagrupament familiar.....



E -~ No crec massa, realment no sabem si la gent que fa molts anys que esta aqui ha
vingut per reagrupament, d’on venen, perqué nosaltres del seu origen no coneixem
massa, a nosaltres ens arriba la seva fitxa, i realment tenim poca informacid, qui la té és
I’assistent social.
(Li explico que nosaltres tractem 4 nacionalitats. Ella diu que amb qui treballen és amb
les marroquines)

S - A veure, per a la marroquina també és una mancra de sortir de casa. En els cursos
nostres es fa formacié basica o formacié ocupacional. Pero a part del curs, doncs tenen
una familia aqui, tenen nanos, llavors, clar, les feines que et poden sortir sén per hores,
o en empreses de neteja, sempre amb totes les limitacions de qualsevol dona que
tingui....Es diferent dones que s6n elles soles i que tenen la familia alla.

E - 1 en els casos que feu seguiment, creieu que hi ha continuitat en las cases, o sdn més
irregulars...

S - A veure, en fem poc de seguiment, és un tema pendent. Per la gent que ha acabat el
curs, aixd seria molt basic, no només aconseguir feina, sind també mantenir-la. També
pot ser no nomeés en el cas de la gent que ve només per borsa de treball, sin6 també per
la gent que ve a través de I’assistent social. En un cas aixi, hi ha una problematica
afegida, familiar, ...En el curs que tenim ara per exemple d’Auxiliar de la llar, deu ni do,
moltes dones que o bé tenen problemes amb els marits o companys, sén situacions mes
a afegir, on treballes una mica tot. llavors el seguiment €5 una assignatura bastant
pendent que tenim. Jo ¢l que veig és que en casos de régim intern o aixi, el que ens va
arribant és gent molt cremada, o que ens truca per dir jno puc més!. M’ estan explotant
molt, moltes hores, o un tracte molt especial amb la familia, molt exigent.

E - I a nivell de situacié general, no se per comentaris, quina creus que és? A nivell de
condicions de treball.

S - Bueno, no hem fet cap estudi, perd la visid és bastant negativa 1 ara quan ens truquen
ja fem molt filtre. Es un camp molt...si que esta rcgulat, perd després no..nc hi ha
contro! de que aixd es compleixi. Si per que hi ha moments en que hi ha interes per qué
diu la llei,....per0 després veus que a la practica ¢s fan més hores, aixd segur, que
['horari no es compleix, ¢ls dies de festa justet, tot és molt dificil de controlar. De
vegades ens demanen que treballin tots els dies, i el cap de setmana també, i llavors
penses, i aixo com ho enganxo. O et demanen totes les nits.

E - O sigui que demanen de tot,...En general son families amb diners o families de
classe més modesta?

S - Hi ha de tot. Hi ha families que sembla que si que tenen una bona situacid, i hi ha
gent que no, que es troben molt apurats...0 son varios germans i s’han de posar d’acord,
o els avis cobren aixo. Llavors volen moltes hores 1 no tenen per pagar. O en casos de
vacances, fambé veus, que bueno en alguns casos persones que han estat tot I"any amb
la persona gran i necessita descansar.



E - 1 les dones que tu coneixes tendeixen a voler associar-se 1 millorar la seva situacio.

S - No conec molt, perd potser el que funciona més €s que entre elles, o a nivell de
families. Et trobes moltes vegades que truques a un pis 1 ’adreca que t’han donat de
referéncia o el teléfon de referéncia, hi han varies persones alla. O hi ha vegades que
trugques 1 et diuen, bé, jo estic treballant, perd I"amiga tal pot fer-ho. O sigui que entre
elles hi ha... S’ajuden entre ¢lles segur, perqué ho veus, que no. Tenen un cercle, encara
que a nivell associatiu o aixi ...no conec molt bé. Sc que hi ha algun centre, peré tampoc
no se si les dones hi van o no hi van .

E - Bé, doncs més o menys ja m’has donat la informacid que voliem, ..moltes gracies.
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ENTREVISTA A MARISA FERNANDEZ
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E- En principio, estamos haciendo un trabajo sobre las condiciones de trabajo de las
inmigrantes en el servicic doméstico. Entonces quercmos conocer un poco su situacion;
qué hacen, qué no hacen, en qué condiciones trabajan....Horarios, salarios. De dénde
vienen, ¢como vienen.

S- En cuanto a nacionalidades, fundamentalmente son sudamericanas y filipinas. Hay
muchisimas peruanas, muchas filipinas, y en el Gltimo afios comienza a haber bastantes
mujeres de origen africano magrebi. Sobretodo mujeres mas bien jovenes e incluso de
segunda generacion. Porque siguen siendo extranjeras al no tener la nacionalidad,
habiendo nacido aqui y habiéndose educado aqui. Al tener la nacionalidad de origen de
su pais, eso les supone también que al llegar a determinada edad, para poder pagarse
estudios universitarios, porque no tienen derecho a beca ni nada, les obliga a hacer
canguros y una serie de servicio que podiamos decir doméstico, que la mayoria de las
veces es sumergido.

E- ¢ No tienen ningiin tipo de contrato?

S- No. Es mas, te puedo decir que ultimamente, estd aumentando, dentro de lo que es el
contingente, la solicitud de servicio doméstico para hombres. Sabemos que seguramente
no es servicio domestico claro y puro, sino que a través de ese contrato se hace otra serie
de trabajos.

E- ;Cémo cuales?

S- En un bar. Como puede ser en el tema de la agricultura, incluso de confeccion, puede
que haya...

E- (Y se solicita como servicio doméstico?

S- Lo que pasa, que claro, ¢l seguro que se da, y la contratacidén, muchas veces es que
comience con ese tipo de contrato, con lo cual el permiso para trabajar se solicita para
otro, o por el contrario, se hace valer ese contrato cuando no debia serlo. En esto,
nosotros estamos analizando el tema y yo creo que ahi el ministerio tiene cieria,
podriamos decir “culpabilidad” porque el cupo esté muy sectorializado; construccion,
servicio doméstico, agricultura, hosteleria, y claro eso significa que aunque tengas por
ejemplo la industria, tienes que ir al régimen general, o si es por ¢jemplo al contingente,
en funcién de la cifra de desemplee v de la expectativa estadisticamente de empleo para
trabajadores autoctonos, no se autoriza el cupe. Esto es un problema, con lo cual todo el
mundo se busca la via de esos tres o cuatro sectores, haciendo de ellos un uso torticero
de la normativa.

E- Porque a vosotros os vienen a hacer consultas en este sentido. O sea un poco el
contacto....?



S- La consulta juridica que tiene AMIC como asociacion, no tiene por qué implicar
materia laboral, porque la lleva UGT de Catalunya. AMIC y UGT tiene muy
delimitadas sus actividades y AMIC se dedica fundamentalmente al tema de la
interculturalidad, al tema de la integracion cultural y de la integracidn social al margen y
complementariamente con el trabajo v lo que da es ascsoramiento juridico parz ¢l tema
de la resolucion de instancias. Pero el tema laboral, las consuitas laborales, las lleva
precisamente nuestro departamento juridico. Habitualmente no son muchas las que se
nos hace en cuanto a demanda, salvo que se tenga una residencia. Eso conlleva
también,...son personas que continuamente viven bajo un continuo sobresalto de que su
estancia en el pais depende de un contrato de trabajo, de una oferta de trabajo. Cualquier
mal rollo con un empresario puede implicar que no sea contratado. Con lo cual su
estancia se convierte en irregular y entra en una situacion no deseable.

E- En cuanto a las caracteristicas de las mujeres, de lo que es exclusivamente servicio
doméstico,....;.como las definirias? Son jovenes, mayores, nivel de estudios, alto, bajo..

S- Normalmente las personas que vienen aqui al servicio doméstico, suelen venir a
buscar trabajo, filipinas, sudamericans, etc, Vienen de diferentes culturas. Incluso las
guineanas, son personas con estudios mas de nivel medio, pero se tienen que abocar a
este tipo de trabajo porque las titulaciones, ete,... Son dificiles para los autéctonos,
cuanto mds para los extranjeros. Son jovenes, no mads alla de los 45 afios, y hay de todos
los tipos, desde persenas que estan internas, hasta personas que estin a jornada
campleta, hasta personas que a través del acuerdo con ¢l empleador, hacen horas en dos
0 tres casas, y pagan la cuota a medias.

E- Y los canales para encontrar trabajo, ;jcuales suelen ser? Segun los que tu ves...
Particulares, o...

S- El boca a boca. Se utiliza muchisimo. Dificilmente hay una oferta de trabajo
doméstico por ejemplo a través nuestro, o a través del INEM. Yo creo que este es uno
de los temas donde funciona mas ¢l boca a boca. Incluso existen organizaciones o
personas que precisamente de estos temas sacan una gran tajada. Es ahi donde hay que
incidir bastante mdas. Hay la posibilidad de que personas que conocen ires o cuatro
inmigrantes en ¢€ste caso concreto, aconsgjan la contratacion de estas personas, y estas
personas pagan a ¢ste intermediario. A veces hasta dos meses del salario.

E- ;Pero te refieres a un tipo de agencias de colocacion?

S- No, personas individuales.

E- Ah, personas individuales que se dedican a esto sin un despacho ni nada....

S- Claro. Personas que, io mismo que hay intermediarios e€n pueblos, en barrios, en
zonas, que necesitan alquilar pisos por cuenta de otros, e¢n este caso, dado la enorme
confianza que ttenes que depositar en una persona que trabaja en tu casa, e incluso en

horas en que no hay nadie presente en la casa, sc utiliza este medio. Medio que ¢s
absolutamente explotador.



E- Esto es una cosa de la que no habiamos cido hablar hasta ahora...

S- Nosotros somas conscientes de ello, y esto es una de las cosas que nos solicitan, o
sea, que capacidad tenemos como sindicato ante este tipo de situacion. La verdad es que
la capacidad nuestra ante una persona que €s un particular es muy dificil, porque no ¢s
una via de acceso normal al mundo laboral. Lo que si que habria que el INEM, como
servicio publico de colocacion, deberia poner mucho mas énfasis. Son precisamente este
tipo de actividades las que dan mas lugar a explotaciones absolutamente impresentables
y ademas da lugar a una economia sumergida que s¢ aprovecha de la necesidad de otro
para tener cuatro duros, pero que no deja de ser una economia sumergida no declarada, y
ademads un uso absolutamente ilegal de la mediacion laboral.

E- Porque supongo que en estos casos, para nada se hace contrato... es irregular.

S- No, hay muchas veces que se hace contrato, pero como el contrato de servicio
domeéstico es un contrato que se hace a posteriori de...Lo que hace este empleado es
pagarle a esta seflora, pero esta sefiora, ante la oportunidad de que pueda perder el
trabajo y es¢ intermediario no le pueda solucionar con la rapidez suficiente esa
situacion, lo que hace es mantener ese débito de la mensualidad, € incluso de dos
mensualidades con respecto a la obtencion de un puesto de trabajo de servicio
doméstico. Esto es mayormente en los casos de trabajadoras internas. Tienen que
convivir en la casa.

E- En la mayoria de los casos, jcrees que son internas?

S- No, no todo el mundo es interno. Hay un niimero de personas internas que yo creo
que no es mayoritario y que ha aumentado. Ha aumentado porque es dificil que con el
salario que puedan cobrar puedan mantener un hogar fuera . Eso suele ocurrir al cabo
del tiempo cuando normalizan su situacion mds alla de dos o tres afios porque suelen
agruparse y compartir, pero los primeros afios de estancia en el pais, acostumbran a ser
personas internas en el propio domicilio del empleador, con lo cual eso favorece de que
si estan ese tipo de intermediarios, se recomiendan empleadas de hogar de una persona u
otra, dada la gran confianza que tienen que depositar. [{sa persona la tienes conviviendo
en tu casa.

E- Entonces lo que veis es un poco que los dos primeros afios estdn en situaciones
irregulares, hasta que al cabo de ese tiempo se estabilizan més.

S« No, en realidad lo que hacen es que al tener un mayor conocimiento con otras
personas, pueden llegar a compartir un piso. Pero claro, cuando llegan aqui no tienen
nada y necesitan un hogar, necesitan un sitio donde quedarse, y la via de obtenerlo,
aunque puntualmente estén con alguna persona, llega un momento que claro, esas
personas la acogida de favor o humanitaria se les acaba, y necesitan un hogar para vivir
y esa través del servicio doméstico donde mejor lo tienen

E- Entonces tienden a hacer de interinas y a no dormir alli, o sea, la tendencia es
siempre a salirse de fija?



8- La tendencia es, no a salirse de fija, sino a salirse de tener que dormir en la casa,
porque eso les supone una superexplotacidn, y muchas veces, con el interés incluso de
llegar a hacer estudios de alguna manera, a aumentar su nivel de estudios.

E- ;Y lo consiguen?

S- Nosotros a través de nuestra organizactdn, que da cursos de formacidn ocupacional y
de reciclaje, a través de UGT. Es para una minoria de personas, porque las que estan
internas en el domicilio en cierta medida, al tener una situacion precaria durante dos o
tres afios, muchisimas veces les hace tener una jornada no controlada, con la cual la
capacidad de tener tiempo libre para estudiar, se les hace mucho maés dificil.

E- Por lo tanto los horarios generalmente son...
8- De doce horas, o de 24 horas.
E- Sin horario de empezar y acabar? Porque ¢so en el contrato no figura nunca?

S- No. En ¢l contrato no figura, pero no figura porque no lo pone, pero podria figurar las
condiciones de trabajo de cualquier trabajador del contrato que haga con el empleador.
Muchas veces lo que no hay es ni contrato, pero vamos, al ser la cuota doméstica no
demasiado alta, muchisimas veces se¢ hace contrato, pero no se ponen las condiciones.
Las condiciones estdn sujetas a la legislacion totalmente desfavorable para estas
trabajadoras y para estos trabajadores que realizan servicio doméstico. Porque tienen
unas diferencias enormes con cualquier otra actividad. Yo creo que ahi si que.....

E- En cuanto a permisos, vacaciones y eso, se suele respetar?

S- Si la persona inmigrada en realidad va mas alla...Suele respetarse porque
acostumbran a viajar a su pais de origen. Claro, eso también crea una necesidad de

cierto cardcter humanitario, pero no en todos los casos, y no siempre cuando la
trabajadora quiere. No se va a apartar mds alla de los intereses que ti en ese momento
puedas tener.

E- ¢ Y son remuneradas las vacaciones?
§- Si
E- ¢ Y las tareas que tienen que desarrollar?

S- Miiltiples. O sea, el servicio doméstico desde cocina, limpieza y atencién de nifios
una sola persona, hasta solamente cocina, depende del hogar. Pero las tareas multiples
son las mas comunes.

E- Generalmente suelen durar mucho en el mismo lugar de trabajo o suelen cambiar de
trabajo?



S- Este dato si que no te puedo dar. Tratan de durar un par o tres de afios en el mismo
sitio, lo que ocurre es gue no siempre lo consiguen. A veces el hogar no es lo més
adecuado para ellas, las costumbres de la casa no les va bien, con lo cual entran en una
situacion de busqueda de nuevo, pero su deseo es durar un tiempo, simplemente para
sentirse mas seguras y poderse quedar en el pais de acogida con una residencia
definitiva, o con un permiso de trabajo mas alld de lo que es de afio en afio. Pero una
residencia mucho més estable.

E- En cuanto a las situaciones familiares o personales, ;suelen ser solteras? Con familia
alli?, El tema del reagrupamiento familiar, 1o suelen llevar a cabo?

S- Es dificil..... Hay personas que realizan el reagrupamiento familiar, o que ocurre es
que no todas son solteras, hay muchisimas mujercs casadas, con hijos en el pais de
origen. Ellas suelen y acostumbran a enviar dinero. Suelen solicitar el reagrupamiento
familiar de alguna manera a través de los hijos, pero para ello necesitan lo que te he
comentado antes. Poder tener una vivienda ajena al domicilio de trabajo. Estos casos
suelen darse. No tengo cifras en este momento, porque los reagrupamientos familiares
que hacemos es uno de los temas que probablemente a otros niveles tendran datos més
exactos y con mas historia porque nosotros, a través de AMIC, que tenemos desde hace
S afios, precisamente, la red juridica nuestra tiene unos objetivos determinados pero no
hablan precisamente de una gran estabilidad en el pais. El reagrupamiento familiar no es
precisamente la mayor demanda que tenemos. La mayer demanda es la normalizacidn
de situaciones.

E- Otra cosa que en las entrevistas nos ha ido saliendo es ¢l trato familiar. Es algo que
ellas sienten muchos y que ¢s algo como muy importante. Mas incluso que cuanto les

pagan.

8- Quizas nosotros, por ser una asociacion que esta ligada a un sindicato, las personas
que vienen aqui son mucho mds reivindicativas. No es uno de los elementos..... En las
ultimas reuniones que hemos tenido con colectivos, nos hablan més del tema
reivindicativo. Cual es la manera de que se les respeten las condiciones laborales de
jornadas, de horarios y de independencia personal. Yo creo que es uno de los temas que
las asociaciones estan dinamizando, la igualdad de derechos.

E- La igualdad de derechos en el sentido de que no sea una concesion personal ;no?.
Bueno, nosotras, lo que hemos ido detectando es que para ellas una cosa muy
importante no es tanto el tener derecho a... porque muchas veces se lo pasan por alto,
sino el hecho de que las traten bien, que las respeten, que les hablen bien, que no las
maltraten, etc. En ese sentido, las asociaciones, mas lo que quieren es derechos ;no?

S- A ver, exactamente, pero el derecho, podemos hablar de derechos laborales, de
derechos de personas, a los derechos que son multiples. Entonces el miedo a que se las
maltrate si que es cierto, pero nosotros particularmente, es el hecho de que. en alguna
medida, son casos aislados los que hemos detectado, personas que reciben un trato no
adecuado en el ambito de la familia, reciben un trato vejatorio. Es muy esporidico.
Bueno a nosotros como organizacién sindical, porque eso conlleva llegar a la denuncia.
Ademads luego también hay una situacidon de que lo que pretenden es la necesidad de



tener un horario marcado, unas funciones marcadas, que quizds esconda el evitar esc
maltrato, probablemente si que sea cierto, pere nosotros como tal maltrato, no lo hemos
detectado. Desde luego es una via clara de marcar la relacién laboral en un marco
absolutamente normal en otro sector. Este es su horario, estas son sus funciones, estos
son sus dias de librar, estas son sus vacaciones y su ¢poca. Eso también evita que de
alguna manera pueda haber un abuso o un maltrato de dificil denuncia.

E- Aqui lo que mas llegan son latinoamericanas, me has dicho ;no? Por ejemplo
ifilipinas?

S- Pocas. Conocemos el tema por las asociaciones, y por las reuniones que a veces
hacemos desde las dreas de migracion de las diferentes organizaciones sindicales y de
los diferentes colectivos que se agrupan por razén de origen. Entonces filipinas, es una
cosa curiosa, que nas acuden pocas, pero creo que incluso, hablando con CCOO
también es una situacion de poca consulta. El Oriente Asidtico no es el sindicato un sitio
de referencia igual que puede ser en ¢l Magreb o en paises latinoamericanos.

E- Quizas porque tienen una comunidad como mas fuerte ;jno? Una comunidad propia.
O crees que guizds por una actitud mas conformista.

S- No, no, yo creo que también muchas veces es cierto entorno en el que se da la
acogida. La acogida de las filipinas s¢ da en un cntorno muy confesional, entonces
incluso la representacion del colectivo de mujeres filipinas en los Consells
d’ITmmigracio estd llevada por religiosos, incluso de origen. Es una situacién mucho mas
confesional, con lo cual el sindicato es una herramienta, en Nltima instancia. Nunca es
una herramienta de consulta, nunca es una herramienta por la que se suele pasar para..
Se va mas a otro tipo de entidades mucho mas proximas.

E- En el tema de salarios, ; hay una cosa mds o menos cstable, o crees que varia mucho
de una situacion a otra?

S- Los trabajadores que estdn internos en la casa, se sienten explotadas, y por tanto el
salario lo consideran insuficiente. Incluso las conversaciones que a veces mantenemaos
con las asociaciones de mujeres y las aseciaciones de inmigrantes sobre este tema, se
escapa aquello de que se lo montan bien los que trabajan por horas, que se paga mejor,
con lo cual, si que es cierto, que ¢l salario establecido a través de un contrato a tiempo
total, que ademas es ¢l que se necesita para poder entrar en el contingente. Consideran
que ¢n funcidn del trabajo que hacen, etc., €l salario legal les parece insuficiente, ligado
sobretodo a su jomada. No quiere decir que es¢ sea el unico salario que se pague
salarios por encima.

E- Luego esta el tema de que pueden quedarse hasta et 43% por manutencion....

S- La normativa aqui desde luego es absolutamenie, ya creo que absolutamente
negativa, porque asi como se dice que en caso de que residas se puede probar si estas
empadronado en el domicilio, a todos los efectos tendras tu médico de la seguridad
social, con lo cual es absolutamente ficil probar que csa persona reside en ese domicilio.
No cabe la menor duda que por contra, la ley toma como referencia ¢l SMI, y no



proteger un poco mds otro tipo de derechos que deberian figurar en ¢l contrato, como
son los horarios, las funciones que tendra, etc.. Lo que hace en cierta medida es castigar
la residencia sin normalizar las obligaciones del contratante en cuanto al respeto de
horarios de trabajo. Entonces claro, se da una explotacion terrible en el caso de que
alguien tomara la opcion de descontarle los gastos de residencia y manutencion porque
lo permite la ley. A mi mc¢ parece absolutamente grave. Pero esa espada de Damocles las
trabajadoras la conocen, y saben que a veces es esgrimido en caso de conflicto por el
empleador. Con lo cual se produce una situacidn absolutamente kafkiana, porque tienes
a una persona ahi trabajando por poco mas alla de 25.000 o menos pesetas en tu casa a
jornada “full time”, las 24 horas del dia, por el simple hecho de darle comida y cama.
Yo conozco pocas, por no decir ninguna actividad, en que esta sifuacion pueda darse.

E- Es que s¢ acerca casi al esclavismo.

S- No, no, se acerca, no. Es puro esclavismo. Tt puedes tener una persona las 24 horas
del dia a tu disposicion, por 25.000 pesetas, y esto quizas lo que deberia hacerse, que
nosotros estamos en medio, es una modificacidn legislativa que obligara a tener un
modelo de contratacién para el servicio doméstico, donde constara las funciones, el
horario, etc. de esta persona. Se sentiria mucho mds protegida, mucho mas tranquila,
mucho mas capaz de que su situacion de reclamacion de derechos no fuera un elemento
negativo a la hora de ser contratado, y ademas en mucha mayor capacidad de igualdad
de condiciones para poder hablar con cualquier otro trabajadot.

E- Porque en este momento, ;el mercado de trabajo permite eso? O sca hay mucha
demanda? ; Hay tanta demanda como para permitir pagar 25.000 pesetas?

S- A ver, yo creo que hay demanda, hay mucha demanda, no se si para pagar 25.000
pesetas, pero si para tener en tu casa una persona 24 horas o cuanto menos 10 o 12 horas
por 55.000. En este momento esto estd asi, con lo cual, si tienes la costumbre o la
necesidad de hacerlo de alguna manera, y decir: yo me atengo a la ley, no cabe la
menor duda que puede darse le caso. La realidad ¢s que hay un gran porcentaje de
personas que lo que hacen es tener personas por horas y ademds con un agravante, que
habitualmente no estan contratadas, con lo cual hay una oferta de trabajado, utilizada de
alguna manera para otras actividades a través del trabajo domestico y complementada
con ¢l trabajo doméstico. Con lo cual tienes de alguna manera un trabajo doméstico
sobre solicitado, que luego no se corresponde con las cotizaciones a la seguridad social,
y tampoco se corresponde muchas otras veces con la actividad que esta desarrotlando la
persona. Se hace contrato domeéstico, para otras cosas.

E- Por lo tanto, en general, ;¢l grado de satisfaccion?

S- Es muy bajo, salvo excepciones. Absolutamente bajo. Estas personas que
habitualmente realizan este tipo de trabajo. Hay empleadores y empleadoras que tienen
un gran respeto por estas personas, pero mayoritariamente el grado de satisfaccion es
muy bajo.



E- ;Y la tendencia a cambiar de trabajo? Porque siempre a la larga les gustaria hacer
otra cosa, pero esto, ;jcrees que sucede en la realidad, que puedan pasar del servicio
doméstico a otra actividad una vez han regularizado su situacién y todo?

S- Podrian pasar a otra actividad, lo que pasa que como cn otras actividades se solicita
un nivel de estudios minimos, etc. es absolutamente dificil. y ademas el idioma juega
para ellos un papel determinante. También en el servicio doméstico, pero més en otras
actividades. El idioma es una barrera infranqueable. Es mas, hay muchisimas veces que
el trabajo en la hosteleria, podriamos decir que es lo que no estan cara la publico por las
enormes dificultades con el idioma que tienen. Hacen trabajos de cocina, de limpieza de
hosteleria, que no requieren ¢l trato con el piblico.

E- Pero supongo que en pocos casos se da el paso del servicio doméstico a otra
actividad.

S- Requiere un tiempo, y no precisamente es mayoritario. Pero hay veces que se da, hay
personas que han sido capaces de pues a lo mejor en una empresa de limpieza, en otras
condiciones, que va no es el servicio doméstico, que ya tiene su convenio sectotial, que
va tiene una estructura empresarial y una representacion sindical dentro. Con lo cual, el
contingente de trabajadores que estdn ajenos a esa representacion smdical dentro del
servicio doméstico es del 100%, con lo cual no hay un amparo de ¢sas condiciones, ni
hay una defensa clara y nitida porque se basa en tener que luchar fundamentalmente
contra la palabra de dos personas que conviven juntas, cada una en su ambito, y con
diferentes poderes el uno sobre €l otro.

E- En este sentido, lo que nos han dicho muchas veces es que el hecho mismo de tener
un horario tan completo, hace imposible tener tu tiempo para dedicarlo pues a estudiar,
o0 a otras actividades y es por tanto un pez que se muerde la cola y es imposible salir de
la situacion.

S- Los primeros afios de estancia yo creo que es absolutamente imposible. Vamos, en el
90% de los casos, diria que por esa falta de cobijo, probablemente por esa falta de
entorno familiar que les arrope, con lo cual se refugia mucho en el domicilio en que
presta servicios entrando en una espiral de servicio de 24 horas que a medida que avanza
el tiempo y establecen lazos por razéon de origen con compatriotas o con alguna
organizacion, etc. eso se va dilucidando, v es cuando surge la necesidad de esas
organizaciones, a través de otros medios, a través de la television, de oir que hay sitios
donde las condiciones se plantean de otra manera, donde se da un cons¢jo determinado.
La gente, cuando se ve agobiada, busca pero es cuando ya lleva un tiempo prudencial y
son capaces de obtener un permiso de trabajo y de residencia mas alla de la anualidad,
porque dependen continuamente para estar normalizados de la oferta de trabajo.

E- ;Y en general crees que ha aumentado la gente que viene al sindicato a reivindicar, a
unirse, a decir, vamos a cambiar ¢l tema de la legislacién y todo esto?

S- Las personas que nos piden soporte en el ambito doméstico es cada vez mayor, lo que
pasa es que nosotros somos conscientes de que es muy dificil obtener para aquella
persona una situacion de mejora de sus condiciones, o cuanto menos una sitvacion de



derecho abscluto si no hay datos que avalen esc maltrato 0 ese incumplimiento
contractual cuando esa situacidn se da a puerta cerrada. Es una situacidn de compleja
solucién, probablemente porque la normativa de servicio doméstice favorece mucho
mds al empleador que al trabajador. No hay equilibrio en las relaciones laborales. No
hay equilibrio de ninguna manera, puesto que la relacion se da en un ambito muy
personal, se da en un ambito muy cerrado donde t como delegado o delegada sindical,
o como representante sindical no tienes acceso a un domicilio particular, y donde el
testimonio es siempre a través de personas que conoces. que estan sensibilizadas, pero
gue en cierta manera entre vecinos es dificil. Sabemos que en otros ambitos de la
convivencia ciudadana, hay casos que se dan de auténtica delincuencia, donde es dificil
la denuncia del ciudadano en determinados casos. [.a persona, los porteros, que podrian
ayudar a dilucidar esas situaciones son siempre personas dependiente del salario-
contrato, y la solidaridad es dificil. No obstante, yo creo que las propias personas que
hacen servicio doméstico y se organizan comao tales, tienen una gran capacidad para
poder dilucidar un poco esos temas, incluso para poder sentirse con derecho a reclamar.
A nosotros estas consultas si que nos llegan, el soporte se nos pide. Entre los
inmigrantes, el tener determinadas actividades del sindicato como referencia por razon
de origen resultan absolutamente dificil, porque vienen de sociedades precisamente no
absolutamente democraticas. Entonces el sindicato alli, o la representacién de los
trabajadores siempre estd ligada a los circulos de poder con una gran dependencia.
Somos organizaciones de origen para ellos, por razones de educacidon y de experiencia
de su propio pais, no tenemos esa independencia del poder politico, no tenemos esa
independencia del poder empresarial, y por tanto es al cabo del tiempo cuando se dan
cuenta de que verdaderamente aqui lo que encuentran es un soporte y en todo caso
cuando menos €s un seguimiento y una puesta en contacto con otras organizaciones que
les pueden dar soporte para que se sientan mucho mas protegidos. Pero no es una
proteccidn como la que puede tener cualquier otro trabajador, sino que es una proteceion
totalmente dificil, complegja, ¥y cuando no hay elecciones sindicales, dificilmente
legitimas tu la actividad de un sindicalista, en una empresa que, en este caso, €s un
domicilio particular, que forma parte de la vida privada de quien alli convive.

E- No, no, &s un trabajo realmente duro, desde el punto de vista sindical.

S- Muy dificil ¥ complejo. Nosotros creemos que ¢l tema va mas por la cuestion social,
por la concienciacion ciudadana, y por la normalizacion del servicio doméstico en
igualdad de condiciones con otros trabajadores.

E- Bueno, pues en principio creo que ya me has ayudado bastante.

(Luego afiade que cree que la asociacidn por razon de origen anula la asociacion por
razdn de clase, y no permite luchar o asociarse como trabajadores)



ENTREVISTA AMB I-A (ASSOCIACIﬁ GUINEANAS), M (DOMINICANES) I
MARISA (UGT).
Data: 16-07-97

Primer Marisa exposa la situacié del sector des del seu punt de vista sindical i
per la seva experiéncia dins la Secretaria de Politica Social. Diu que coneixen molt bé la
situacié i el que ara cal és accidé. Han editat un diptic de difusié.

En primer lloc remarca que el servei domestic queda fora de 1?Estatut dels
Treballadors 1 per tant els drets exigibles per qualsevol treballador no es poden exigir
per a les treballadores del servei doméstic.

El diptic té I'objectiu de sensibilitzacid, tant per ales empleades com dins el
sindicat, i també arribar a les ocupadores. (Posa el cas d'un treballadora del sindicat que
té una treballadora doméstica).

L'objectiu de la reunid es fer unes jornades de difusid i sensibilitzacté on es
convidi a persones que facin aportacions d'experiéncies; p. ex. Es parla d'experiéncies al
Pais Basc i a Madrid, tambe¢ a Europa (Grécia, Londres.) i a algun inspector de treball.

Les propostes concretes que hi ha son:

Crear un servei que fes d'agéncia de col-locacié i a 1a vegada tutelés per tal que
com a minim es cumpleixin les condicions regulades com p.ex. I'horari de treball.
Campanya de sensibilitzacio general.

Irene diu que vol que siguin les propies associacions les que s'impliquin,

Es parla que les jornades seran en dissabte.



ENTREVISTA A CARME TORRES DEL DEPARTAMENT D'ACTIVITATS
DIVERSES DE CCQO.
Data: 17-3-97

E. Podries explicar-me las funcions que porteu a terme des de aquest departament

respecte al treball
domeéstic de les dones immigrants?

S. Nosaltres ajuden a les dones immigrants 0 no que tcnen problemes a la seva feina.
Normalment en casos d’acomiadament venen aqui v ¢ls hi tramitem la liquidacio v la
indemnitzacié que els hi pertoca, segons la durada v las cotitzacions a la  seguretat
social.

E. Com funciona concretament?

S. Actualment crec que la cotitzaci6 a la seguretat social estd sobre unes 16.000 Ptes.,
sempre que tinguin la jornada complerta. Jornada complerta serien 40 hores a la
setmana, pero en realitat mai treballen 40 hores a la setmana. Aquestes persones
comencen a les 7 del mati, a les 6 1 estan aixi fins a les 12 de la nit, 1a 1 de la matinada,

tot depen.
E. Parlem de les internes. perque també esta el cas de les contractades per hores,

S. Siestem parlen de les persones que estan internes. Normalment aquestes persones
no estan contractades per hores. son internes 1 com que tenen jornada complerta de 40
hores setmanals, la jornada aqui a Espanya es de 40 hores setmanals. Pero aqui el que
passa es que com estan internes a les 7 del mati ja es [leven i poden parar doncs a les 12
etc. Son les Gltimes que se'n van al llit, aixd vol dir que a les 12 o0 a la | encara ¢stan
treballen.

E. I aquestes persones son les que mes freqlientment venen aqui quan tenen ¢l problema
d’acomiadament.

S. Exactament. El problema el tenen quan se'n van de vacances que automaticament les
acomiaden, o desestimacio del contracte, perque no es ven bé un acomiadament.
Llavors ¢l que passa es que elles se’'n van de vacances al seu pais, ¢lles mateixes
busquen una amiga per que faixi aquesta substitucié, amb la picaresca que a 'amiga li
pagaran menys que a ella. i quan tornen del seu pais es troben amb que a ¢lla no la
tornen a agafar. Una amiga o perqué hagin conegut a altre persona, 1 si pagaven 80 mil,
la nova persona esta treballen per 60 mil, per ¢l mateix treball i amb el mateix horari.
Quan elles tornen del seu pais es troben que no tenen fena.

E. I es quan venen aqui i els hi solucioneu el problema de cobrar alguna indemnitzacid.
S. Si, cobrar el que marca la llei que son 7 dics per any treballat, el preavis 1 les parts

proporcionals de les pagues. No es pot demanar mes.  Un altre problema es quan cs
posen malaltes, llavors també estan acomiadades. o hi ha una rescissio de contracte.



Son persones que no es poden posar malaltes, ni poden anar de vacances. Ultimament
ens estem troben persones que estan il-legals, bastants personcs.

E. I en aquest cas no s pot fer res?

S. Si, o paguen a posem una denuncia. En aquest cas automaticament saben que els hi
posaran una multa, llavors la persona que ha contractat s’estima mes pagar Lot lo que
deu a aquest treballador i oblidar-se del problema. Clar nosaltres lo que des de aqui no
fem és donar part de que aquesta persona esta il-legal.

E. Es a dir que d'alguna manera pressioneu al que ha contractat per que Ies dues parts
surtin guanyant.

S. Exacta. Per un altrc banda pots imaginar-te quines son les persones que poden
pagar 80, 90, 100 mil pessetes per una empleada de la llar. Amb aix0 esta tot dit, una
persona normal de classe mitja no es pot permetre aquest luxe, ni tan sols mitja-alta,
Estem parlen d’una classe alta i llavors tenim que majoritariament les personcs que no
compleixen la llei son les persones de la classe alta de Barcclona.  Son persones de
“altos cargos” i molt renom i son les persones que mes il-legals tenen.

E. I en quant als salaris, els hi paguen lo que volen?

S. Si, com que el sou que tindrien que cobrar esta sobre les 66 mil pessetes. perd com
que treballen mes hores, ¢ls hit paguen una miqueta mes. en aquests moments poden
estar paguen sobre les 80 mil o 90 mil pessetes. Pero en contrapartida et trobes amb
persones que les tenen amb un quilo d’arrds al seu armari i no li donen res mes de
menjar, i carn, ni fruita. ni peix. res. Un quilo d'arros i quan se ['acaben, els hi tornen a
donar un altre quilo d'arrds i tenen la nevera de la casa tancada amb clau perque no agali
res de la nevera. En teoria tenen que proporcionar la manutencid i si que n'hi ha alguns
que ho fan peré molt malament, donen menjar tercermundisia.

E. [ s’encarregucn de totes les lasques de la casa”?

S. Side tot, des de les 7 del mati que fan I'esmorzay per tots els membres de la familia,
anar a comprar, fe el dinar, fer els llits, rentar la roba. planxar; tot lo que es portar una
casa, st hi ha nens doncs anar a buscar-los al col-legi. portar-los, cuidar als avis. [ si
n hi ha un noi de 18 o 20 anys que arriba a les 12 de la nit, doncs estar desperta fins que
arriba aquesta persona per ler-li el sopar.

E. Llavors basicament la situacié laboral i las condicions de treball serien aquestes que
m’has comentat. Respecte al tipus de contracte, pots resumir com funcionen?

S. Si seria el contracte que fan per estrangers, el fan indefinit o el fan per un any. Perd
aquest contracte no ¢s cap garantia, perque com ja sabem ¢n qualsevol moment ¢t poden
rescindir aquest contracte. No hi ha cap garantia. donen 7 dies per any treballat,

E. Diguem-ne que son uns contractes especials. no pertanyen al regim general. [ aqui
podem ficar a les persones que estan il-legals?



S. No si estan il-legals ja no ¢ls hi fan contracte.

E. Pacten una quantitat?

S. Exacte, pacten una quantitat. | sempre les acostumen a coaccionar, Venen aqui amb
molta por, molt coaccionades. Els hi diuen que si volen remenar alguna cosa, que si
venen a Comissions obreres que no saben a on es fiquen. que elis son "fulano de tal” 1
que alla ella amb lo que faci. que es trobara que immediatament la expulsaran del pais.
que anird a la presd. Es a dir. las coaccionen i les amenacen.

E. I com s assabenten de la vostra existéncia.

S. Basicament pel sistema del boca a boca i també per les reunions que fan ells. ja que a
vegades pertanyen a alguna associacio. Llavors es posen en contacte amb el Cite 1 del
Cite els envien directament a nosaltres.

E. Respecte als mecanismes d’accés al trebail, vosaltres teniu alguna idea de com
funcionen, de com troben teina ?  Pot ser a través d agéncies del pais d’origen. agencics
nacionals, contactes personals...?

S. Mes aviat troben les feines per coneguts, perqué una persona del seu pais esta
treballen a una casa i [lavors li diu a la senyora 1 aquesta li diu a una altra senyora; o
tambe per agencies.

E. Per agencics del seu pais?

S. No d’aqui, d’Espanya. una agencia de col-locacid. Agencies d’aquestes que truques
per teléfon i demanes una "empleada de hogar". Elles s’inscriuen a les agencies |
després les criden.

E. Perd tu creus que el més usual es que tinguin algun conegut, un contacte més
informal.

S. Si, perqué aquestes persones, entre ells fan molta pinva. Estan a un pais estranger.
coneixen molt poc fa llengua, en una mateixa vivenda viuen moltes persones i llavors
s'intenten ajudar un maxim.

E. Em podries parlar si ho coneixes, sobre la trajectoria que segueixen des de que
arriben del seu pais, creus que entren legalment o més bé arriben com turistes. o com et
sembla que funciona.

S. Nosaltres no sabem com arriben, no tenim informacié. Perd no crec que arrtbin com
turistes, per les condicions en que arriben. Jo tinc entes que necessites un minim de
dines per entrar. Jo penso que poden entrar de forma clandestina, perd de fet nosaltres
aqui no tractem aguest tema. Quan ens expliquen tot ¢t que passen aquestes persones i
de quina manera han tingut que sortir del seu pais. i que normalment tot lo que guanyen
ho han d’enviar al scu pais perqué han deixat alla a tota la familia, ja no entrem en



preguntar-les sobre les condicions legals. S1 be quan venen aqui. a aquest departament,
i s6n il-legais si ens ho diuen.

E. Per un altre part em podries dir si vosaltres teniu contacte amb altres associacions
lligades als immigrants, amb ONGs. amb altres entitats?

S. No, nosaltres des de aqui ens dediquem basicament a assessorar, solucionem el
problema laboral i ja esta.

E. 1 respecte a les condicions personals d’aquestes dones que tracteu, em pots dir de
quins paisos acostumen a scr...

S. Si la majoria son filipines, marroquines i sud-americanes.

E. De sudamérica de quins paisos venen més?

S. De Colombia venen bastants Gltimament i moltes dominicanes.

E. I Peruanes?

S. Algunes, perd no moltes, al menys les que jo he tractat. També moltes Filipines. El
nivell cultural d’aquestes, m’atreviria a dir que es més elevat que el de les sud-
americanes 1 molt més que ¢l de les marroquines. Les marroquines que arriben aqui son
molt joves, les Filipines no ho son tant. Quan dic jove m’estic referint a persones de 19
6 20 anys. Les Filipines tenen més de vint anys i les sud-americanes més de 30.

E. I en quant a la situacié familiar. , venen amb les families.

S. Normalment venen soles.

E. Les marroquines també?

S. Les marroquines es mes estrany, el seu cas es diferent.

E. Llavors les dominicanes 1 les filipines solen venir soles?

S. Si acostumen a estar soles. Sempre ens diuen aixo que tenen el marit al seu pais i els
seus fills | que intenten enviar alla tots els diners que poden. A vegades son solteres,
perd normalment han deixat a la seva familia alla.

E. Tens idca de durant quan de temps resten aqui. Per exemple quan venen aqui per ¢l
problema del acomiadament. ja marxen o segueixen aqui buscant un altre feina?

S. Venen aqui amb l'idea de poder trobar un altre feina t quedar-se aqui. Es a dir la
seva idea es que la seva familia pugui venir a Espanya. No es estalviar per marxar clles,

gs per portar aqui a la seva familia.

E. Vosaltres tampoc interveniu en buscar-les feina ¢n aquests casos.



S. No. no es viable perqué en el moment que sabessin que venien de CCOO tindrien les
portes tancades.

E. Respecte als motius de la immigracio us diuen el motiu per el que han vingut?

S. Es per giiestions de pobresa, de manca de treball. problemes politics del pais. El més
freqiient es el problema economic. N’hi han que no tenen res, practicament s’estan
morint de fam. i s'estimen mes treballar aqui com sigui, encara que mengin malament,
perd guanyar alguns céntims per que pugui menjar fa seva familia, perqué al seu pais no
tenen ni menjar.

E. Per resumir, si tinguessis que definir, per el que tu veus, la situacions i
problematiques de les dones immigrants que treballen al server doméstic, que diries.

S. Que hem tornat a I'época de I'esclavitud. puc resumir dient que hem tornat a
'esclavitud. En aquest moment s’estan aprofitant del que es el fenomen de
["immigracio. de que aqui arriben persones amb unes necessitats basiques i les estan
exploten, es una explotacid.

E. I penses que hi algun organisme que pot ajudar....

S. Es molt dificil. Les persones que fan las lleis, normalment son les persones que tenen
a les dones immigrants contractades, quan més dincs (¢ una familia 1 mes cdrrec té a una
empresa, son les que tenen més persones en aquestes condicions. Normalment una
familia treballadora no € a ningu, ¢l maxim al que pot aspirar un treballador es a tenir a
una persona a hores, li paga al dia. les hores 1 ja esta.

E. [ aquestes dones que treballen a hores, no son les que acostumen a venir aqui. Les
que venen son les internes de les que parlaves.

S. Si, venen les internes que son les que estan en aquesta situacié que t'he explicat. |
es troben treballen per families de la classe alia, de la classe alta. [ llavors es molt dificil
de que aixo es pugui regular d’alguna manera perqué la persona que ho té que regular a
casa seva ho esta fent ¢ll. No treure lleis que aniran en contra de les seves amistats i del
seu entorn.

E. Es pot dir que hi ha manca de regulacié i manca de serveis per part del poders
publics.

S. Si. Hi ha un abis total i aquestes persones no tenen opcid per poder escollir.

E. 1 com solucio immediata, vosaltres des de aqui quines iniciatives veieu per trobar
solucions.

S. No ho se des de el Cite, o des de la Secretarta de la Dona, des de aqui molt poca cosa
podem fer nosaltres. En el moment en que nosaltres fen algun moviment totes aquestes
persones estan acomiadades 1 al altre dia ja tornen a contracta a un altre. No ¢s poden



unir, la for¢a dels treballadors ¢s la unid i elles no ho poden ter, perque saben que en el
moment que hi hagi una uni¢ demanant uns drets, I"endemd aquestes persones cstaran
acomiadades. Hi ha molta por. el factor por impedeix 'accid. Quan arriben aqui son
persones quce ja estan acomiadades. Ultimament ¢ns hem trobat amb persones que quan
ens hem posat amb contacte i li hem dit que tenien que donar una indemnitzacio. ens
han respost "bé si vostés posen una demanda. sollicitant-me aixé que legalment li
correspon, jo immediatament vaig a posar una denuncia a comissaria dient que aquesta
persona m’'ha robat”. Aixd iltimament ens ho hem trobat.

E. [ davant d aquesta estratégia que ¢s fa?

S. Ells fan la denuncia, perqué arriben a fer-la, fins i tot vam tenir un cas amb una carta
de bona conducta, amb una data, i I'endema de lliurar-1i aquesta carta a la treballadora 1
ve aqui 1 nosaltres ens posem en contacte, ens diuen aixo que la denunciaran i al cap de
quatre dies ella rep la citacid conforme tenia que compareixer a comissaria. Encara que
tenia la carta d’acomiadament 1 la carta de bona conducta, amb data posterior la van
denuncia perqué havia robat. En aquests casos intervé directament ["advocat. necessita
la seva assisténcia.

E. Bé, basicament aquestes soén les preguntes que volia fer-te, no s¢ si vols afegir
alguna cosa...

S. Si, que et quedaries horroritzada de saber quines persones son, de les personcs de
Barcelona que son.

E. Et refereixes a persones conegudes?

S. Si, clar no ¢s pot dir ¢t nom. Et pots trobar persones de tots els ambits, amb diferents
discursos. Parlem sempre de la classe alta.



ENTREVISTA DIRIGIDA A FELICIANO DEL C.LT.E.

Fecha: 16-9-97

La entrevista tiene lugar en las dependencias del C.I.T.E, en la Av. Paral.le}.

Previamente me indica que la persona que representa al CITE es Miguel Pajares y que el
puede darme Ias pautas a nivel general sobre el funcionamiento, su opinién personal. Le
indico que en realidad el tema de la entrevista es su opinién, y en la medida que el
conozca por Ia funcidn que realiza, respecto a la situacion de las mujeres inmigrantes en
el servicio doméstico.

E. Para empezar y a modo de introduccién, me podrias explicar 2 grandes rasgos como
funciona este servicio.

S. Estamos dentro de una entidad que se llama SAIER y esta compuesto por AXAR,
Cruz Roja, el Colegio de Abogados y nosotros. Es un servicio del Ayuntamiento al que
¥o no represento. Yo puedo hablarte como persona que conoce el tema, sin vinculacién
a ninguna entidad. Respecto al CITE, es un centro de informacién para trabajadores
extranjeros, se cred en el afio 86 con el objetivo de informar, de orientar, de asesorar al
inmigrante en todas sus facetas. La Gnica faceta que aqui no se toca es la que
corresponde al asilo-refugio. Desde que estamos funcionando, e! CITE no ha hecho
bandera de lo que es asilo refugio. La mision del CITE es el trabajador,
fundamentalmente como sindicato, todas Ias reivindicaciones como trabajador extranjero
se tocan desde el CITE. En lo que no tiene competencia de respuesta, de resolucion, en
cuanto a trabajo, si se trata de un conflicto laboral, se pasa al sindicato y al ramo
correspondiente. Por eso en actividades diversas hay un apartado que corresponde al
servicio doméstico. Muchas mujeres que trabajan en despido doméstico, cuando ha
habido un problema de finiquito, de cantidades adeudadas, de cualquier tipo de consulta
laboral, se pasa al departamento de actividades diversas, donde se aclara la situacion que
se presenta. Dicho esto también tenemos el tema de las familias, la reagrupacion
familiar, que hasta unos afios atrds era una especie de utopia, porque la misma
administracién ponia una serie de trabas a que incluso estando la mujer aqui, se tenia el
criterioc de que no podia trabajar, pero este criterio tiene cada vez menos fuerza.
Potenciamos todo lo que pueda ser reagrupaciéon familiar, no solamente inmigrantes
extranjeros no comunitarios, sino que nos encontramos situaciones de familiares de
comunitarios no comunitarios ellos; una espafiola se casa con un extranjero, también es
algo que nosotros tratamos aqui. Porque, tratamos todos los temnas, desde lo mas banal a
lo mas dificil, que lo més dificil quizds sean los contenciosos, también tenemos una
persona, hemos adecuado un servicio juridico dentro del CITE para poder tratar todos
los temas que sean contencioso administrativo, cuando se deniega un permiso o también
las exenciones de visado, o cualquier tipo de problema en el que por una delegacidn se
tiene que pasar ante el tribunal supremo de Madrid. Aparte de esto hacemos el
asesoramiento global en materia de extranjeria, incluso vemos que la persona que viene a
nosotros, le hacemos una radiografia para saber si esta persona est4 empadronada, si esté
con todo lo que se debe tener, si conoce los servicios sociales.

E. Quieres decir que aprovechiis para dar toda la informacion que le pueda hacer falta,



S. Si, en el hilo conductor que nosotros estamos llevando, podemos ver si esta persona
esta llegando a una situacién..., por ejemplo tenemos el caso de una persona que viene
aqui y lleva un tiempo que no cobra el paro, no cobra nada, e incluso debe la vivienda y
viene a explicar la situacion, son cosas que nosotros no tocamos, perc a partir de aqui lo
derivamos a los servicios sociales. En cuestiones de enfermedad, que por ejemplo “no
tengo seguro”, “me he dado de baja de la seguridad social”, y “si me pongo enferma
donde tengo que dirigirme”,, pues también le orientamos a que entidades tiene que
dirigirse para poder recibir ese servicio sanitario. En cuanto a vivienda es un tema que al
igual que el trabajo..., nosotros desde aqui no damos trabajo, damos una orientacién,
donde pueden acudir, por ejemplo a las oficinas creadas por el ayuntamiento, y después
estan las ETT, que son empresas de colocacion, que si no se tiene trabajo no se pueden
apartar ni desmerecer, se han de aprovechar.

E. También sobre los cursos de formacion...

S. Si, una vez que la persona empieza a tener su situacion regularizada, porque los
cursos que hacemos los hacemos en combinacidén, son programas que hacemos en
combinacién con la Generalitat de Catalunya, con el Fondo Social Europeo, y también a
veces hay cursos que se hacen, segiin como, con el Ministerio de Asuntos sociales, con el
Departamento de Asuntos sociales,

E. Si te parece ya podemos pasar al tema concreto de mi entrevista. En primer lugar
queria preguntarte, segin lo que tu conoces, cual te parece que es la situacion laboral y
las condiciones de trabajo de las mujeres que trabajan en el servicio doméstico, en cuanto
al tipo de contrato, si estdn fijas, interinas, el salario, el horario, las tareas que realizan,
su nivel de satisfaccion, Como te parece que es todo esto, si has tenido ocasion de
comprobario por las personas que aqui tratas.

S. Las situaciones que nos llegan a veces son situaciones de primera vez, o sea una
persona que se encuentra con un primer empleo y en aquel momento pasa por nosotros,
pero el trato gue tiene con el empleador ya no llega a nosotros. Cuando IHlega ese tramite
a nosotros, cuando viene aqui viene por algin problema. O no esta cobrando, o no le
dan las vacaciones que le corresponden, o duda de lo que le tienen que pagar, o que
incluso a veces se encuentran con que la empleadora no quiere pagar la seguridad social
y preguntan si la tienen que pagar ellas. Esta persona si trabaja 5, 10 horas y le pagan
700, 800, 1000 pesetas, deberd estar contemplando los gastos estos, el transporte, la
seguridad social, la parte alicuota, la parte que ¢lla tiene que asumir. Llegan aqui con un
permiso de trabajo o de residencia, la empleadora que le hizo el contrato..., los contratos
en servicio doméstico se rigen por un decreto del afio 35, y uno de los caballos de batalla
que hay sobre la mesa en Actividades Diversas es ver la posibilidad de que este decreto
sea mejorado, porque es precario, para todos los que trabajan en el servicio doméstico.
Pues nos encontramos con persenas que tienen el permiso, porque el primer permiso es
para un solo empleador, y ademas deberia venir con el nombre del empleador, de la
persona que contrata, durante este afio esta persona puede trabajar con otra persona o
con otra empresa de la misma actividad, o sea yo puedo trabajar en restauracion a lo
largo de la vida de este primer permiso, pero lo que no puede pasar es a trabajar en
cometcio o en cualquier otra actividad que no sea la que se ha pedido tener el contrato.
A veces nos encontramos con personas que nos vienen con que el empleado que en
aqueilos momentos es una persona mayor, s¢ MueEre y entOnces nosotros consideramos



que esta persona puede correr el riesgo de que a la hora de renovar su tarjeta, sin cotizar,
sin buscar otro empleo, se puede quedar sin tarjeta, sin el permiso de residencia.
También dicho sea de paso, te encuentras con la persona que una vez tiene la tarjeta de
permiso de trabajo y residencia, esta viendo una sola parte, que esta legal y que en ese
momento no puede tener ningin problema con el Ministerio de Interior, pero en un
futuro proximo, al finalizar el primer afio, se encontrara con el problema ante la
Direccion provincial de trabajo, al no haber cotizado, ¢ incluso si estuviera de alta en el
INEM, no le vale. el tnico permiso que contempla el que una persona esté inscrita en el
INEM como demandante de empleo, es el permiso, es la tarjeta permanente, el permiso
permanente.

S. Hay permiso permanente?

E. Si, es un permiso de cinco afios, que le permite renovar. Por lo tanto el que tiene una
tarjeta permanente puede vivir en Espaiia, Pero claro también, si puedes vivir en Espaiia,
llevas cinco afios, seis, veinte, pera de que vives. Se estd haciendo esta pregunta, ya no
digo la administracion, porque la administracién habilita a esta persona, porque estando
de alta como demandante de empleo se puede quedar todo el tiempo que quiera, con la
tarjeta permanente. Por lo tanto la primera tarjeta tiene el riesgo grave de que si no se
cotiza a la seguridad social, a la hora de renovarlo se puede encontrar con problemas.
Otro problema que nos encontramos es que, ya no te estoy hablando de mujeres, te estoy
hablando genéricamente, la tarjeta, que casualidad, a la hora de renovar es cuando
encuentran un trabajo. Yo pienso que la administracién no “se chupa el dedo”, para
llegar alld y decir “mira yo ahora tengo un contrato de trabajo y quiero renovar”. Vale
quiere renovar pero este afio que tiene 365 dias, “;que has hecho?” “sen que has
trabajado?’. Entonces claro se corre el riesgo de que o la persona que tramitd el
permiso se podria encontrar con el problema de que le digan “Vd. que adquirid el
compromiso de contratar a esta persona jque ha hecho?, a lo largo de ese tiempo, no le
ha dado de alta en la seguridad social”. Aqui pueden surgir problemas, son problemas
genéricos. El servicio doméstico tal cual, bueno, como tu estaras observando, es una
especie de encasillamiento que la propia administracion estd un poco orientando lo que
puede ser la emigracion. En €] momento que llegas aqui en que puedes trabajar en
principio, la gente que solicita el “cupo”, evidentemente que hay la parte que llaman
servicios diversos, u otros servicios, pero claro otros servicios, la normativa, la
resolucion que rige el “cupo” ya dice claramente que s tendré que mirar primero si hay
espafioles, comunitarios que estén en este momento en paro en esta actividad. La
politica nacional de empleo se contempla en las resoluciones que marcan los
contingentes. Evidentemente quienes mas usan el servicio domeéstico son las mujeres,
pero piensa que también estin metidos ya dentro del servicio doméstico muchos
hombres. Hay hombres que estan trabajando por ahi, un propictario de tierras puede
necesitar durante todo el afio uno o dos irabajadores y puede necesitar en un espacio de
tiempo, porque hay un tiempo limitado para hacer la siembra y otro para la recoleccitn, y
en ese tiempo que pueden ser dos meses o tres meses, puede necesitar tal vez 20
personas. Quiero decir que el titulo inicial es servicio doméstico, pero dentro del
servicio doméstico estd todo lo que es servicio. La jardineria, el chofer particular, el
cocinero particular también es servicio doméstico.

E. De todas formas, a parte de estos casos, por lo que nosotras estamos viendo, aunque
alguna asociacién o agencia de colocacién nos ha dicho que hay algin hombre



trabajando en el servicio doméstico, esta claro que en domicilios de la clase media-alta se
contrata mayoritariamente a mujeres como fijas, que estan alli todo el dia, En todo caso
los hombres se pueden englobar en estos puestos que hemos comentados pero que no
corresponden a la figura de sirvienta.

S. Si, pero en los servicios personales, en actividades que no puede realizar una mujer.
Por ejemplo trabajos para gente mayor que no quieren estar en una residencia, personas
que estan postradas en una cama y que una chica no puede mover. Son casos en los que
se requiere la intervencion de un hombre.

E. Ahora siguiendo con esto que comentibamos antes sobre la situacion legal, a ti como
te parece que esta, me refiero al caso de las mujeres. Entonces en el caso de las mujeres
inmigrantes que trabajan en el servicio doméstico, que muchas de ellas estén fijas, o que
a lo mejor aunque se vayan a dormir a su casa, trabajan todo el dia en un domicilio, cual
te parece que en general es la situacion legal, y cual es la trayectoria que siguen desde
que llegan a Catalunya, en cuanto a regularizaciones periddicas que se llevan a término y
también como han entrado en el pais, si lo han hecho con permiso de trabajo o como
turistas, o estudiantes etc.

S. Muchas mujeres de Iberoamérica entran como turistas, excepto Pert, la Republica
Dominicana y Cuba que no pueden venir a Espafia sin el correspondiente visado, el resto
de paises, Colombia, Uruguay, Paraguay, todas, la mayoria entran por indicacién, con
referencia, algunas no,

E. Concretamente las Peruanas y Dominicanas has dicho que entran con visado.

S. No pueden entrar alegremente, entre comillas, sin el visado, desde hace unos afios.
Para entrar en Espafla tiene que venir con ¢l visado correspondiente. Y es dificil porque
el “cupo” es una oferta que hace el gobierno para que el Espafiol comunitario, pueda
contratar, teniendo los medios necesarios, a una persona que esté aqui o esté alld. Por lo
tanto yo que estoy aqui, tengo en Santo Domingoe o en Lima a mi amiga, a mi pariente,
hay una especie de correa de transmisién, de que bueno esta persona que trabaja en esta
casa, sabe que hay otra familia que necesita una trabajadora y tiene a su hermana en el
pais, asi surgen muchas veces los contratos. €l cupo seria un fracaso y sera un fracaso si
el gobierno habilita un cupo, porque 1a filosofia del cupo es para que la gente contratada
venga desde el exterior, no personas desde Espafia. La filosofia del cupo es para que
entren, para no cerrar fronteras, pero para que la gente venga con un nimero “clausus”,
con una orientacion clara que pueda controlar el gobierno, que la gente entre por esta
via. Pero claro yo te digo como te contrato a ti que estds en Santo Domingo, que estds
en Peri, que estas en Senegal, como te contrato a ti si no te conozco. Entonces por eso,
las personas que estan fuera entran por vias de recomendacién de otra persona, de una
persona que estd aqui, que conoce a aquella.

E. Enlazando con esto que comentas otra pregunta que queria hacerte es sobre los
mecanismos de aceeso al mercado de trabajo de estas mujeres. A tite parece que uno de
los mecanismos importantes es este que comentabas, ¢l boca a boca.

S. Si es este.



E. Y agencias clandestinas.

S. Los montajes clandestinos al fin y al cabo fracasan. Cuando llegan aqui esas personas
se encuentran desasistidas en todos los casos y entonces hay la solidaridad. Yo me
encontrado con gente que han llegado aqui y han estado pululando por las Ramblas y
encontrarse 4 alguna persona que presume que es de su mismo pais y estas personas han
podido salir de Ia calle a un espacio para dormir o para estar a través de esas personas.
Hay una orientacién para que bueno puedas estar una temporadita en un sitio. Y
rapidamente a través del boca a boca, de amigas, de conocidas van encontrando trabajos,
los empleadores o las empleadoras les contratan para poder trabajar. Mucha gente que
estd aqui encuentran as{ un empleador y tramitan el cupo, se van a su pais a buscar el
visado, vuelven y se quedan. Empiezan a tener lo que puede ser una integracion, un
arraigo, una serie de cosas. Los que estan agui son un poco los receptores de otros que
viene de alld. Hay que venden sus pertenencias alli para pagarse el billete, los que no
necesitan visado y venirse, porque a veces incluso alli hay informacion, hay diarios que
hablan de esto.

E. Y en cuanto a la trayectoria que siguen una vez estan aqui, las regularizaciones
periddicas.

$. Regularizaciones periddicas a penas hay. Hubo una regularizacion en el afio 91, una
en el 95 y para de contar. Y las regularizaciones mal dichas, en todo caso, son los
“cupos”.

E. Porque en esos “cupos” han entrado personas que estaban aqui de forma ilegal. Se
han acogido a esos “cupos”.

S. Si, por eso te digo, lo que deberia estar haciendo el gobierno es un poco, recoger a
toda esta gente, o sea para que el “cupo” tuviese una realidad, porque claro yo estoy
aqui, tengo que legalizar mi situacién, el gobierno me da la opcién de que puedo
acogerme a un “cupo” y estoy trabajando en una casa donde tienen medios econdmicos,
me pueden hacer un contrato de trabajo para entrar en la via de los “cupos”. En este
momento la subdelegacion de gobierno de Barcelona, ha desaparecido la figura del
gobernador civil, aqui en Catalunya habia la doble figura del gobernador civil y del
delegado de gobierno. La figura que ha prevalecido es la del delegado del gobierno y
este ha creado la figura de los subdelegados para cada provincia. Por lo tanto si el
gobiemo no accediera a toda una serie de peticiones, a toda una serie de propuestas que
hay sobre la mesa, para tener aquella “generosidad™ de decir “todos los que han pedido
cupo, y tienen expulsién, por el mero hecho de tener una oferta se les revoca la
expulsién para que puedan renovar el permiso. Y si no estas personas, todos los
expedientes estan aparcados hasta que no haya una resolucidn al respecto. Por otro lado
las personas, tanto hombre ¢ mujer, que tienen algin tipo de “mancha”, nunca mas s¢ les
renueva. Puede haber circunstancias excepcionales como el caso de una persona que ha
estado en esta situacion y ha sido juzgado, si yo me caso contigo y soy Senegalés, en
principio el gobierno entiendo que no lo denegard, entonces claro yo pienso que estas
situaciones se estudian para ver realmente como quedan. Pero si no hay una situacion
excepcional, el gobierno no accede a esas personas. En el cupo también pueden entrar
personas que teniendo la familia aqui, las reagrupaciones familiares, yo que estoy casado
con una senegalesa y soy senegalés y mi esposa tiene permiso de trabajo y de residencia



podria también solicitar el cupo y una vez que le concedieran el cupo, podria tener la
posibilidad de solicitar una excepcién de visado por reagrupacion familiar, por haber
obtenido el cupo y no tener que marchar al pais de origen. Pero ante este tipo de cosas
también te diré que ha salido una orden ministerial, sali6 el afio pasado, en que los
matrimonios pueden pedir una exencién de visado cuando tengan una antigiiedad de tres
afios.

E. Entonces se tienen en cuenta segiin gue condiciones.

S. Si, el cupo rompié un poco esto, pero si una persona estuviese ilegal y solicitara el
cupo, pues también seria una manera de decir, mira esta persona esta aqui, su marido
estd regular, siempre y cuando que no tuviera mas de tres afios, porque si tiene mas de
tres afios de matrimonio yo ya voy por la via de exencién de visado. Nos encontramos
con personas que no saben de que va el tema, incluso personas que estan casados con
espafioles y van al cupo. La via del cupo dice que aqui no entraran cOmunitarios y sus
familiares, por lo tanto una persona casada con un espafiol no debia poder acceder.
Claro puede solicitar el cupo, puede ir incluso a su pais a solicitar el visado si no lo sabe
la administracion. Esta misma mafiana en la oficina donde he estado me he encontrado
con una sefiora que tiene un permiso de cinco aftos, tiene un nifio con un espafiol, esta
casada con el, antes estaba haciendo el servicio doméstico con ese espafiol, después se
enamoraron, se casaron, hoy es madre de un niflo y estd esperando otro y tiene una
tarjeta azul de cinco afios, no la ha cambiado y esta pensando el afio que viene renovarla.
Claro yo ante esto y situaciones similares que me he encontrado, esta tarjeta ya no le
compete, ya es familiar de un comunitario. Pero claro como yo tengo la tarjeta de cinco
afios, la quiero retener. Nos encontramos con situaciones un poco atipicas, la gente a
veces se agarra a estas situaciones porque no conoce otras. Otro me decia “yo ahora no
estoy cotizando la seguridad social y si me doy de baja o no me doy de baja”, yo a esta
persona le tengo que decir que si no se da de baja te estaras encontrando que cada mes
es un mes mds, s¢ suma un mes mas, cada mes que pasa es un mes mds que tienes que
pagar las 17 mil pesetas, es un grifo abjerto. Lo que tiene que hacer es darse de baja de
la seguridad social pasar en todo caso  la tarjeta de tu marido y no tener este problema.
Te pueden decir que si se dan de baja no tendran medico, entonces les informo que en
Espafia la sanidad esta universalizada y les atenderan.

E. Y en cuanto a las mujeres que estan aqui, cuando se quedan sin trabajo o para las
renovaciones que hacen de los permisos, la trayectoria que siguen, es decir se suelen
quedar sin trabajo y vienen aqui a consultar sobre este tema, 0 existen muchas mujeres
ilegales que estaban aqui en Espafia y se han acogido a los cupos.

S. Nos encontramos que a veces hay gente, hay personas que contratan a mas, 0 sea
tiene mas gente trabajando antes de legalizar su situacion, en ¢l momento de legalizar su
situacion e incluso cuando el cupo, la gente va a intentar legalizar la situacion de una
persona, antes de legalizar la situacion ya preguntan “voy a tener que pagar la seguridad
social”, y le decimos “si vas a tener que pagar la seguridad social™; pero es que estamos
muy lejos de tenernos que hacer esta pregunta de si voy a tener que pagar la seguridad
social porque en este momento hay 15 mil cupos y se han tramitado algo asi como 50 mil
expedientes, por lo tanto estas entre los 15 o estas entre los 35, y claro “yo no se si vas a
tener que pagar”, de todas formas le informo que si, que si esta persona obtiene el
permiso va a tener que cotizar a la seguridad social. Muchas veces hay personas que por



falta de informacion, muchas veces se quedan sin cotizar & la seguridad social pero
siguen trabajando, que es lo que llaman el servicio discontinuo que €s como una especie
de auténomo dentro del servicio domeéstico, que ella paga toda su seguridad social.

E. Sobre esto me han comentado que se dan situaciones en las que se quedan sin trabajo
o vienen sin trabajo y se producen coniratos ficticios; un familiar 0 un amigo hace ver
que las contrata y entonces ellas pagan la seguridad social mientras buscan trabajo para
que no las expulsen.

S. Aqui se puede correr el riesgo de que creando este tipo de situacion, es que la
persona que lo crea debe estar siempre al tanto, debe estar al corriente de la situacion de
aquella persona. Nos hemos encontrado con situaciones en las que unos hacen de cebo
para captar a personas que necesiten contratos, pagan por ellos y luego se encuentran
con que no son ciertos.

E. Respecto a lo que me decias que se han de tramitar 50 mil permisos y solo hay 15
mil, quiere decir que tendrén que denegar 35 mil.

3. Piensa que la administracion lo que va hacer, no necesariamente es denegar 35 mil.
Todo ¢l mundo va a por el cupo, el que tiene una exclusion ya practicamente queda
excluido. Todos los que tengan algin antecedente penal, policial posiblemente también.

E. Quicres decir que de los 50 mil hacen una criba.

S. Claro se criban y puede que queden 25 o 30 mil, que ya no son los 30 pero todavia
estdn por encima.

E. De todas formas con la informacién que tienen de esas personas que han solicitado
los cupos y que se les deniega, se levaa cabo alguna medida para expulsarios?

S. La administracion basicamente lo que hace cuando pongamos por €aso una excepeion
de visado, advierte a la persona, recomienda a la persona o invita a la persona a que
abandone el pais. Y le advierte que si no abandona el pais podra ser expulsada, no solo
de Espaiia, sino de toda el area de la C.E.E. Entonces a esta persona no s¢ la va a buscar
porque no es por un delito concreto, pero queda marcada. E incluso te estoy diciendo
que a las personas que en cualquier momento se las detiene y se les impone una salida
obligatoria, esa salida obligatoria no les afecta para nada. Una cosa es una expulsion y
otra cosa es una galida obligatoria. En la salida obligatoria como ella al fin y al cabo, si
le aprueban el cupo, tendrd que salir a buscar el visado, saliendo ya cumple con la salida
obligatoria. La salida obligatoria es salir y volver a entrar, en el momento que tu te vas'y
vuelves a entrar ya has cubierto la salida obligatoria.

E. Volviendo al tema de las mujeres por lo que conocéis vosotros, cuales son sus
condiciones personales, como por ejemplo cual es su situacidn de origen, en cuanio a
nacionalidades, nicleo familiar.

S. Fl grupos que tu ya has definido es el mayoritario, filipinas...

E. Filipinas también vienen aiin ¢ ya estan afincadas aqui?



S. Estan afincadas aqui pero siguen llegando pero por la via que te comentaba, las de
aqui escriben a las de alli, que es la mejor forma de hacerlas venir para el cupo. Pero
hacer venir a una persona antes de tener el cupo representa que una vez estés aqui
tendras que volver a buscar el visado. Claro si yo vengo y estoy un mes y al mes
siguiente se me abre el cupo y yo tramito el cupo desde aqui, a esta persona que me hace
venir, si me va a facilitar el empleador, yo le diria que no me haga venir, que te deje alli
porque aqui no hace falta tu presencia, que se tramite el cupo y tu ya vienes por una sola
vez, porque imaginate i una persona viene en enero y el cupo entrd en vigor en febrero,
ya ves.

E. En cuanto a ka pregunta me decias que vienen filipinas y
S. Peruanas, de toda Sudamérica. También hay un colectivo numeroso de argentinas.

E. Pero las argentinas normalmente no s& dedican al servicio doméstico, no es lo
habitual. Parece ser que es un colectivo donde hay psicdlogas, profesionales en general.

S. Si, pero el servicio doméstica es la via por la que estan entrando. Una argentina, una
chilena, una guatemalteca, una mejicana, llegar aqui y entrar a trabajar como psicéloga
hoy es muy dificil porque primero tiene que homologar el titulo y una vez homologado
hay que inscribirse en el colegio, una vez inserito en ¢! colegio cualquier empresa que le
quiera contratar, primero tienen los colectivos preferenciales para poder entrar a trabajar.
En la bolsa de empleo del INEM si hay un psicologo o un dentista espafiol no se va a
contratar al extranjero. Entonces parte de esas personas que llegar aqui entran por las
vias del cupo y al afio siguiente ya pueden trabajar en otra cosa. El primer afio es
diriamos un afio de purga, el permiso “B” inicial es un permiso que corresporde a una
ernpresa concreta , O sea Si YO trabajo en el servicio doméstico por mas psicologa que
sea...

E. Yo te lo decia porque en varias empresas de colocacion que hemos visitado, que son
oficinas muy pequeiias regentadas normalmente por mujeres, hacen de intermediarios en
el servicio doméstico de ambito familiar, como cuidar ancianos, estar fijas en una casa,
limpieza etc., han coincidido al decirnos que todas las mujeres inmigrantes que acuden a
ellas porque a lo mejor se han quedado sin trabajo, suelen ser mayoritariamente
peruanas, que ahora hay muchas, marroquies, dominicanas, también algunas guineanas,
colombianas y ecuatorianas, pero argentinas, chilenas, mejicanas s mds dificil.

S. Mira, yo como psicéloga, socidloga, abogada, odontologa, vengo aqui, si yo tengo
un primer permiso “B” que me limita a trabajar como empleada de hogar o0 que me
limita a trabajar como dependienta o como cocinera, o pinche de cocina en un
restaurante, €} segundo permiso ya me da libertad para trabajar en lo que yo pueda o en
lo que yo quiera. Hay varios tipos de permiso. Yo que vengo del Perti, que vengo de
Guinea ecuatorial o que vengo de Filipinas y me acojo al servicio doméstico que es lo
que hay en este momento, si yo tengo una carrera o tengo estudios medios o superiores,
al afio siguiente podré intentar trabajar en mi profesion.



E. Quieres decir que si viene una mujer del Pert por ejemplo y se acoge al cupo para
trabajar en el servicioc doméstico, una vez pasado el primer afio, si es enfermera y
encuentra un trabajo como tal, al segundo afio puedo renovar trabajando de enfermera.

S. Sipor eso el primer afio es una especie de afio de “impase”, estas en una situacidn de
inmovilidad, entonces al siguiente aflo ya puedes estar aqui o estar alla donde tu
capacidad profesional te permita.

E. Lo que pasa es que aunque legalmente se pueda, en la practica no puedes adquirir esa
movilidad por muy buena enfermera que seas.

S. A veces si se mueven, en el afio 91 y 92 que habian muchas clinicas, hospitales, con
déficit de enfermeras, entraron muchas peruanas y de otras nacionalidades a trabajar
como enfermeras.

E. Quizis si se pueden dar casos de este tipo en momentos concretos, come la situacion
que me comentabas del 91 y 92 en las clinicas, pero normalmente por muchos titulos que
tengan, la movilidad siendo extranjero es dificil.

S. 8i, es dificil, pero lo que quiero decir es que el que esté aqui y no tenga
conocimientos, no tenga un nivel de estudios para poder moverse, siempre quedara aqui,
mientras que el que tenga esta tarjeta, si se puede mover, intentard salir del atolladero
por decirlo de alguna manera. Por eso también es la motivacion del colectivo, te
encontraras con personas que al afio siguiente me “monto” alguna cosa con un

compaiiero.

E. Es verdad que muchas que estin trabajando en el servicio doméstico tienen estudios,
normalmente en sus paises no han trabajado en el servicio doméstico. Hay mucha
funcionaria, mucha contable, maestras y estdn aqui desde hace siete u ocho afios
trabajando en el servicio doméstico.

S. Si, ya te digo que hay quien llega aqui y ni siquiera puede convalidar la situacion,

E. Porque tu, por lo que conoces, cual dirias que es su nivel cultural, el nivel de estudios
con que llegan de su pais.

S. Vienen profesionales como la copa de un pine. Han de despuntarse, empiezan por
aqui y después han de dar el paso. Pero si tu llegas aqui y dices “mira yo pues servicio
doméstico”, te puedes pasar toda la vida en el servicio doméstico. Y hay que también
llegan y hacen servicio doméstico porque se estan sacando un master, estan estudiando
un doctorado y tal vez les va bien cuidar a una persona mayor. O sea que también es un
poco la orientacion que tenga. Yo he visto gente que llegan aqui y le va bien hacer unas
horas aqui, poder pagar su apartamento durante el tiempo que sea v cuando termine se
volvera al pais. Hay situaciones diferente.

E. Y varian segin el tipo de permiso.

S. Si hay el permiso de un afio, luego el de dos afios, tres afios y el “P” que es el
permanente y es el de cinco afios. Vas escalando de permiso en permiso. De lo Gnico



que no podrés trabajar es de funcionario. Si puedes trabajar en un Ayuntamiento u otra
administracién pero como contratado, con contrato laboral,

E. Y como me decias en el primer afio, con el primer permiso, estan obligado a trabajar
en lo que marca ¢l cupo.

S. Si, en lo que marca la actividad laboral, si es servicio doméstico, ahi. La
administracién puede admitirte que trabajes en otra actividad pero permitiéndotelo.

E. Si por ejemplo yo soy extranjera y tengo posibilidades de venir aqui a trabajar en una
empresa como administrativa, podria hacerlo?

S. E! cupo dice “otros servicios”, si por otros servicios te conceden el cupo puedes
trabajar.

E. Es como una peticion especial que tienen que valorar?

S. No es la normal, pero hay lo que llaman la internacional de empleo, en el sentido de
que dicen que el servicio doméstico es una actividad que posiblemente no tiene una
catalogacion real en la oficina de empleo, no hay un codigo posiblemente que “diga
vengo a inscribirme como demandante de empleo para servicio doméstico”, en la oficina
del INEM, pero en la oficina del INEM y en las bolsas de trabajo hay muchas
administrativas, y la administracion no dird “oiga Vd. tiene que coger a un espafiol”, pero
cuando pidas el trabajo para trabajar de administrativa y seas Uruguaya, el empleador
que quiera cubrir este puesto de trabajo no tendrd mas remedio que coger a una persona
de aqui.

E. Volviendo al tema de las mujeres, hemos hablado del nivel de estudios, pero también
me interesa saber sobre sus edades, el tiempo que llevan aqui en Espafia. No se si desde
aqui conocéis estos detalles.

S. Nosotros a toda persona que pasa por aqui le pedimos datos, datos estadisticos. En
cuanto a las edades (consulta en sus archivos), las que mas pasan por nuestras oficinas
oscilan entre los 25 y 35 afios. A partir de 65 afios ya hay muchas menos. Se concentra
todo en la franja que va de 18 a 40 y pico o 50 afios.

E. Y en cuanto al niicleo familiar de estas mujeres que me puedes decir. Vienen solas.

S. El colectivo marroqui ahora se ha despuntado y es facil que venga sola, a diferencia
de Ia tradicion que existia de que el hombre viniera siempre primero. Aunque dentro del
colectivo musulman eso es dificil,

E. En cuanto al motivo de la emigracién?

S. Vienen con conocimientos, quiero decir que no son personas analfabetas. Para un
extranjero es dificil porque viene de su pais y has de venir con una orientacidn, debes
tener un sexto sentido para asi decirlo, para poder emigrar. Porgue levantarte y decir
“bueno nunca he hecho nada”, y me voy para alld no es facil. Pero claro también hay la



cultura de la calle, la persona va viendo, conoce cosas, la tienen personas que saben
MOVErse.

E. Y en cuanto a lo que te preguntaba sobre el motivo de la emigracion.

S. Principalmente el motivo es el econdémico, mayoritariamente. Vienen y piensan en
estar trabajando aqui tres afios y poder mandar dinero a su familia que queda en su pais.

E. Y tu crees que tienen la idea de volver a su pais, aunque en realidad acaben
quedandose.

S. Yo creo que el suefio de todo hombre es volver a la tierra que le vio nacer, Hay
gente que llega con la intencion de quedarse algiin tiempo, pero segin de que paises,
segin la politica del pais se podran mover o no.

E. En el caso de las mujeres parece ser que suelen quedarse indefinidamente aqui.

S. Bueno las mujeres se quedan, ya que por la franja de edad en la que se mueven, se
casan aqui, aqui estan bien. En esa franja de edad quieren quedarse para labrarse un
futuro mejor.

E. Para acabar y de forma global me podrias decir cuales te parece que son las
dificultades que existen en los servicios supuestamente dirigidos a los inmigrantes y que
es lo que se podria mejorar, empezando por la ley de extranjeria y siguiendo por los
servicios sociales etc.

S. Yo entiendo que hoy por hoy la administracion mismamente hace proselitismo, crea
planes que estdn muy vacios, esta ¢l OPI que es el observatorio para saber cuantos
extranjeros hay..., pero los planes estén vacios.

E. Y en cuanto a la ley de extranjeria. Por ejemplo el sisterna de regularizaciones.

S. Hay regularizaciones periédicas. En el 86 hubo una regularizacién, hubo un proceso
de regularizacion tras la promulgacion de la ley de extranjeria en el 85, fue el primero.
El gobierno en el 86 dijo “ya que hemos sacado una ley de extranjeria, vamos a
regularizar la situacién de las personas que habiendo permanecido en Espafia desde tal
fecha, retinan unas condiciones”. En el afio 91 cuando se dieron cuenta los politicos que
habia més irregulares posiblemente, que regulares, entonces ¢l gobiemno puso en marcha
una nueva regularizacion. En el afio 96 el gobierno fijé, no fue una regularizacion fue un
proceso de documentacion, que todas las personas que hubieran tenido un permiso de
trabajo y de residencia, una residencia, una situacion de legalidad, de diez afos hasta
ahora, desde el 86 hasta el 96, también podia regularizarse. No recogia casos nuevos, es
decir recogia casos nuevos de personas que habian tenido algin permiso. Por ejemplo
yo en este momento, en el afic 96, yo tengo un permiso caducado desde hace tres o
cuatro afios, no he podido regularizarme porque no encontraba trabajo, yo puedo
regularizar ahora mi situacién, pero han de ser personas que hayan tenido antes un
permiso, algtn tipo de situacién legal, excepto los estudiante. La regularizacion de los
estudiantes ha quedado marginada porque es una situacion un poco aparte, porque el
estudiante no es una caso de residencia, es una estancia. Pero toda persona que hubicra



tenido un permiso, un asilo, todos eran recogidos en este proceso. Entonces lo que
estoy diciendo es que se ha de buscar una regularidad, porque la regularizacion es de
momentos concretos,

E. Y tu lo que planteas es algo continuo.

S. Si, estamos pidiendo una regularidad continua, que haya posiblemente un tope
minimo. Por ejemplo la persona que lleva ya en Espafia tres afios, que ya pueda
regularizar su situacion, ya no digo la persona que entro ayer sino la que lleva un tiempo
aqui.

E. Entonces tu crees que esta es una de las cosas que se deberia cambiar?

S. Si se hiciera esto se recogeria mucha gente que podria regularizar su situacion,
porque hay gente que lleva muchos afios en Espaiia. Incluso los que tienen un permiso
del afio 85 ya no pueden entrar en ¢l proceso que te comentaba porque han pasado mas
de diez afios que el lo que contempla esa regularizacion, del 86 al 96. Es decir existen
las regularizaciones que son momentos que el gobierno cree, pero existe una regularidad
que es un goteo permanente.

E. Seria una situacién continua que abarcara todos los asuntos sea cual sea el momento.

S. Sique por ejemplo yo llevo tres afios y en tres afios no he tenido problemas, como un
premio, no he sido detenido etc., que me pueda regularizar.  Porque claro una
regularizacion del 96, pero cuando serd la préxima?, y mientras no llega la préxima que
pasa?,

E. Y aparte de esto que me comentas, que Otras cosas crees que deberian cambiar, en
cuanto a los inmigrantes?

S, Deberian cambiar un montén de cosas. Mira, por decirte algo las tasas. Para
contratar a un extranjero hay que pagar en este memento 28.080,-Ptas. Ademas necesita
una doble tarjeta de permiso de trabajo y residencia, has de aportar el permiso de
residencia v de trabajo para obtener el trabajo, porque claro es un puesto a cubrir y el
empleador no va a esperar seis meses para que esta persona pueda entrar a trabajar. A
esta persona la quieres para mafiana o para pasado mafiana, esta persona tiene una tarjeta
de permiso de residencia y no tiene la de trabajo, no va a poder entrar aqui, si entra a
trabajar puede caer una multa.

E. Claro, y esto al empleador no le interesa.

S. No, no le interesa. Y te pueden encontrar con el empleador que te dice oye mira yo
tengo ganas de contratar a un senegalés, a8 un marroqui, a un peruano, pero resulta que
yo tengo que pagar las tasas, y esa es la diferencia entre contratar a un espafiol 0 a un
extranjero. Por otra parte incluso la renovacién de una tarjeta se puede negar por la
Politica Nacional de Empleo y esto esta en la Ley de extranjeria. Yo puedo tener una
tarjeta de tipo “C” y resulta que voy a entrar a trabajar en una clinica y no puede hacerio
por lo que hemos comentado.



E. Esto se puede aplicar en todos los casos, en todas las actividades?

S. Si. Lo que si se puede con este permiso es que si no te contratan, estas en paro Como
minimo, y puedo renovar mi tarjeta.

E. Sipasas a esta situacion, a este tipo de permiso “C”, en la que puedes encontrar otro
trabajo, que ya no estas en el permiso del primer afio, puedo no obstante encontrarme
con trabas segin el trabajo que quiero hacer. Si soy enfermera y busco un trabajo como
tal me pueden decir que no me contratan porque hay muchas enfermeras espafiolas en

paro.
S. Si, es asi.
E. Entonces tu crees que deberia cambiarse la ley de extranjeria.

. Posiblemente en lugar de la ley de extranjeria deberian haber normas de inmnigracion.
Se ha visto que el reglamento anterior era realmente funesto, por eso se ha pretendido
arreglar, pero todavia quedan un montén de cosas que se deberian cambiar.

E. Desde servicios sociales que cambios piensas que hacen falta también.

S. Servicios sociales se estin aproximando mucho, lo que pasa es que a veces el
inmigrante no lega a ellos. Las normas, la ley, en su dia ya han criminalizado toda una
serie de situaciones, hasta el afio pasado un extranjero en Espafia que no tuviese
residencia, no podia empadronares. En este momento cuando la administracién cambia
las leyes o las normas, tampoco se hace por ta falta de informacién. Por eso desde aqui
damos esa informacidn.

E. Quizis con una buena campafia publicitaria de los servicios sociales, estos llegaran al
inmigrante.

S, bueno no es tan facil. Ademds también nos encontramos ¢on los medios, pides una
ayuda y a lo mejor te dan 5 mil pesetas , alin gracias.

E. Entonces resumiendo, deberian cambiarse un montdn de cosas. Hay deficiencias.
S. Si, hay deficiencias, carencias, que se podrian ir mejorando.

E. Como alternativa que piensas que se podria hacer, los inmigrantes crees que podrian
hacer algo con el apoyo de las asociaciones.

S. Yo pienso que quienes se conocen? quién conoce a quien?. YO que soy de origen
ecuato-guineano conozco, puedo estar mds cerca de vivir los problemas reales de mi
colectivo. Y de esta manera a la hora de crear, de ver la situacidn, incluso poner los
medios que se puedan utilizar para una serie de cosas. Yo si me dedicara a ayudar al
ecuato-guineano, al que sea, yo estoy aqui, porque claro hay un respaldo econdmico, yo
puedo ampliamente dar esto o lo otro, pero en el momento en el que en una asociacion
se monta y no hay ni el espacio, i los medios, ni tal ni cual, nos reunimos cada tres
meses, y como puedes dar una informacion? Otra cosa €s que digamos “mira, sabes que



creamos una asociacién” y la administracién con los fondos, se contrata a una persona,
es decir que haya un control, que sea el coordinador de toda una serie de cosas. Hay
este problema, puede que sea utopia, pero convendria que hubiera esto. Ahora se esta
hablando de estos animadores socio-culturales, unos cursos que hacen, yo no se cual es
el objetivo final de estos cursos, pero que hubieran personas que fueran los
dinamizadores para poder ver cuales son los problemas y asi crear lo necesario. Que
hubiera un espacio donde nos pudiéramos sentar y hablar de lo que pasa, de soluciones,
0 pasar a la asistenta social del barrio, y decirle oye en este momento hay una familia que
no tienen, ni agua, ni luz, que se puede hacer. Yo creo que hay gente que se margina o
se siente marginada porque resulta que hay un aparato al que no pueden llegar. En
resumen que hay muchas cosas que se podrian hacer, pero es utopia?, es realidad?

E. Bien, pues si te parece, ya hemos terminado. Gracias.



ENTREVISTA DIRIGIDA A AMOR DEL ALAMO, DE LA FEDERACIO DE
DONES PER LA IGUALTAT DEL BAIX LLOBREGAT,

Data: 30-9-97

L’ entrevista t€ [loc a les dependencies de la Federacio de dones de Catalunya al Pg. de
Sant Joan n° 26 de Barcelona.

E. Com a pregunta inicial em pots dir breument quina és la funcié d'aquesta federacié
que representes, encara que després m'informis com a experta dins del tema
d’immigraci6?

S. Jo et puc parlar del funcionament del que és la Federacid en general, no en concret
sobre el programa de la dona immigrant. La Federacid en aquest moment reuneix a les
federacions de diferents municipis de la comarca, estem federades a la Federacié de
dones de Catalunya i al mateix temps estem federades a nivell estatal, dins de la
“Federacion de mujeres progresistas de Espafia”.

E. Perd el vostre ambit dactuacid és el Baix Llobregat,

S. En aquest moment en el programa de dona immigrant si. També s’esta fent al
Maresme, a Premia de Mar. Aix0 és un programa concret, és un “horitzon” que ve
mitjangant la “Federacion de mujeres progresistas™ El fet d'estar federades a nivell
estatal, en el seu dia es va decidir per poder optar a les subvencions europees. A les
hores ja tenim una xarxa de programes i concretament el de dona immigrant es porta a
terme a Premia de Mar que sobretot treballa amb el col-lectiu de dones sud-americanes,
moltes dominicanes i és el primer any que es fa a nivell comarcal. Fins ara era un
programa que el duia a terme I associacié de dones de Sant Boi, era d’ambit municipal

E. Aquest programa de dona immigrant concretament en qué consisteix.?

5. El 22 de setembre varem comengar un programa de formacié ocupacional de
recepcionistes amb coneixements d’informatica, adregat a dones immigrants. Els
requisits son dominar el castella i estar legalitzades, amb permis de residéncia ja que la
Unié Europea aixi ho demana. Es un programa de 240 hores i que té diferents moduls
que abarquen les tasques propies del que és una recepcionista, informatica a nivell
d’usuari ,coneixements basics a nivell de comptabilitat, per si s’ha de portar un petit
restaurant o un petit hotel amb entrades y sortides de clients; un petit modul de catala y
després un mddul de técniques de recerca de feina. Acabara al mes de desembre.

E. Esadir, que el programa es basa diguéssim en aconseguir aquesta integracid en un
ambit laboral que no sigui el servei domeéstic.?

S. Exacte, és que ha estat laltre pas, perqué aquest programa nosaltres el tenim a
nivell comarcal i abans només es duia a terme a I’associacié de dones de Sant Boi. Esta
funcionant des de I'any 92, a les hores ha passat per diferents fases, sempre han estat
horitzons, i el primer curs va ser de llengua castellana i breu introduccid als costums, en
aquest cas concret de Sant Boi, per donar alguns coneixements de la cultura catalana, no
I'idioma perqué introduir-les al castelld ja era molt com per ficar el catala.



Després es varem fer diversos cursos mes dins de la formaci6 ocupacional, perd adregats
a la sortida laboral en el servei doméstic o dins de la restauracié i 'any passat vam fer un
curs de neteja industrial, que va dur a terme una cooperativa de dones que funciona a
Sant Boi, que va estar molt bé, ja que vam poder fer las practiques amb elles. Aquestes
dones sobretot treballen en escoles, tant en els menjadors com en la neteja.

E. Es una cooperativa diguéssim de neteja, com las empreses aquestes, perd amb
cooperativa propia.?

S. Exacte, i a les hores elles van ser les que van impartir aquest curs de neteja industrial
adrecat a dones immigrants. I aquest any, tot i que és cert que per les caracteristiques
culturals dels immigrants del baix Llobregat, la sortida laboral que tenen és la del servei
domeéstic, també hem de donar oportunitat a altres sortides. També €s cert que en aquest
curs tenim més dones sud-americanes, inclis alemanyes que magrebines, perqué €s un
curs molt basic, perd una mica lo que es demana es parlar el castelld i aqui hi ha una
mica de dificultat per a elles. El que nosaltres vam pensar sobretot en aquest curs va ser
adregar-1o a la segona generacid, és a dir a les noies que han nascut aqgui o van venir de
molt petites y han fet I’escolaritzacié. Perd no hi ha manera, han vingut a entrevistes
perd després no han vingut al curs,

E. Com accedeixen a vosalires?

S. Ens hem adregat a tots els ajuntaments, sobre tot el de Castelldefels, ja que és on esta
ubicada la major industria turistica de la comarca. Ens vam adregar a tots el serveis
socials dels pobles de les rodalies, Gava, Viladecans, Sant Boi, El Prat, per carta, per
teléfon, a 1’ Inem, als serveis de promocié econdomica municipals ia empreses.

E. A tots els organismes i a les associacions directament?
S. També.
E. Potser és la linia més directa

S. Des de les nostres propies associacions també, vull dir la recerca I’hem fet. Hi ha una
realitat: que normalment el collectiu magrebi no té teléfon, llavors has d’anar a
trucar.les a casa seva, i de fet el primer curs que va comengar ’any 92 a Sant Boi, el
vam fer parant a les dones pel carrer, perqué no teniem un altre forma d’accés, perd per
fer-ho aixi amb cinc o sis pobles grans de la comarca, era una mica dificil. Pero ara

ja funcionen moltes coses. Al Baix Llobregat des de diferents associacions, des de
parroquies, des dels ajuntaments, ja funcionen programes, wvull dir que ja no és com fa
cinc anys, ara hi ha moltes coses en marxa y ens hem adregat a tothom.

E. Es pot dir que hi ha coneixement.?
S. Si, de fet nosaltres, la coordinadora que porta el programa va comengar a treballar bé

a I’abril, i el curs a comengat a finals de setembre i tots aquests mesos, tret el ,es d’agost,
ha estat de preparacio del curs i de recerca de dones.



E. Si vols parlar de I'experiéncia que heu tingut vosaltres, encara que sigui des de
I’ambit de la formacio, per a la gent que us va arribant, pel que fa quan a la situacid
laboral i les condicions de treball .

S. La nostra experiéncia és que econdmicament estan pagades, no es pot dir
que es rebentin els preus, perqué elles a més saben molt bé quins son el preus que
funcionen al mercat, ara, s cert que ni contractes, ni assegurances, i res .

E. Us trobeu que moltes no tenen contractes?

S. No, perque si van a netejar cases, normalment, 0 van a restaurants per netejar o per a
la cuina, per fregar plats, van a hores o els caps de setmana o la temporada forta .

E. 1 en el cas de les fixes us han arribat casos.?

S. Hem tingut algun cas, perd nosaltres concretament poques, en aquests anys haurem
tingut una dotzena amb contracte normal, com tothom.

E. A nivell de satisfaccié potser vosaltres podeu saber alguna cosa, perque per tot el que
nosaltres hem parlat amb elles i amb les associacions, sembla que hi ha unes ganes, també
depén del col-lectiu, perd sembla que hi ha ganes de sortir del servei doméstic.

S. Si, de fet per aixo hem canviat el curs, i estem fent ara el curs de recepcionista. El que
passa €s que aqui hi ha un problema, normalment les dones a les que nosaltres hem tingut
accés son analfabetes en el seu propi idioma, a les hores tenen un nivell cultural molt
baix y per tant qualsevol altre tipus de feina costa, perqué en una altra feina que van bé
¢s la que porten les companyes de Premia amb las sud-americanes, de cosir, perd son
sempre coses manuals. Després ens trobem que en els primes anys, hi havia molta
resisténcia per part dels hornes a qué les dones vinguessin a formar-se .

E. En el cas de magrebines pot ser?

S. 8i, estic parlant del cas del collectiu magrebi en aquest cas. Hi havia molta
resisténcia, en canvi €l cas del col-lectiu de dones sud-americanes és molt diferent.

E. Nosaltres ens hem fixat que de sud-americanes, en el cas del servei doméstic, la
major part son dominicanes y peruanes, i vénen aqui soles, i no deu haver-hi cap
problema en aquest sentit.

3. Si és un cas diferent perqué moltes vénen soles y encara que vinguin amb la familia hi
ha meés llibertat. I de dones dominicanes hi ha una associacié que es diu Vomarez,
voluntariat de dones dominicanes.

E. Prendre nota de aixd, perqué el col'lectiu que jo conec de dones dominicanes esta al
carrer vista alegre perdo no es diu aixi és una associacid que es diu “Asociacion de
mujeres dominicanas™ .

S. Deuen ser unes altres, nosaltres i las companyes de Premia amb las que treballem és
amb el “voluntariado de dominicanas”.



E. Pot ser nomes treballen al Maresme, no deuen funcionar a Barcelona.

S. Es clar, aixd diguem que es porta des de la Federacid de Catalunya, perd la ubicacio
esta a la federacid del Baix o© al Maresme.

E. Llavors em deies que les magrebines eren las que havien tingut dificultats per accedir
a la formacio.

S. Si, per una banda aixd que s’ha anat superant, el problema va ser amb el curs que es
va fer a nivell més cultural i els homes van arribar a dir ” es que va a saber mas que yo".
Després es veu que ha hagut alguna entitat, i no és cap critica perqué tot ho fem com
millor sabem, perd es veu que en algun moment alguna entitat ha subvencionat ,que els
donava diners per assistir als cursos. Nosaltres vam tenir I'experiéncia, ara, de tres
dones magrebines que van dir que si volien fer el curs, perd van venir a I'entrevista amb
una altra dona que semblava la lider y ens van preguntar quan es cobrava per assistir al
curs, li vam dir que no es pagava res i malgrat que les tres dones es volien quedar Ualtra
no les va deixar.

E. Els mecanismes d’accés al mercat de treball?

S. La nostra experiéncia ha estat mitjangant 1’associacio. aixo pel que fa a municipis que
no son Barcelona, a través dels serveis socials que han accedit .

E. 1 “el boca a boca”.

S. A nosaltres no ens consta, o sigui un cop estan a classe, ha vingut una persona que
necessitava alg per netejar v tu ho has dit i alguna ha dit “jo puc”, “jo no puc”, i aixd
d’unes avisar a les altres suposo que si deu funcionar, per exemple per convocar-les, a

vegades trobant-te amb una, ja els dona I'avis a totes .
E. Perd €s facil que trobin alguna feina a través dels serveis socials?

S. Si, la nostra experiéncia és que si, 1 per exemple a nivell de municipis com ¢l de Sant
Boi, com la gent ja sap que 1’associacio de dones tenia un programa per immigrants, et
trucaven. Per exemple, ara ens hem trobat que anem a comengar un curs de castella
adrecat a elles a Sant Boi, perqué ens va arribar la demanda y varem presentar un
projecte a ’Institut Catala de la Dona, dins de les subvencions que et pots presentar i ens
han donat 100.000 pessetes i ara els organitzem un curs gratuit de castella, perque es el
que et vénen a demanar. I aix0 a nivell de municipi si que funciona, i també ¢t vénen a
demanar si coneixes algii per netejar.

E. Sobre la situacid legal pel que m’has dit, vosaltres amb les dones que tracteu estan
legalitzades.

S. No, ho son en aquest curs concret que comencem ara, perqué €és una exigéncia
d’Europa, fins ara no teniem aquesta exigéncia y no importava la situacié legal, i aixo
son mides restrictives, perqué a nosaltres no se’ns havia demanat mai aquest requisit de
que estiguessin legalitzades, que de fet et tanquen molt el ventall de dones .



E. Potser a les que els interessa més es a les que no tenen els papers, perqué s’hi ha alga
que li interessa trobar feina sén precissament las que no estan legalitzades.

S. Per aix0 nosaltres posem en marxa aquest curs d’alfabetitzacié que no requereix estar
legalitzat, perqué a nosaltres el que ens interessa s que vinguin i aprenguin, i ajudar-les a
que puguin ser com meés autdnomes mitlor.

E. A les hores i amb les experiéncies d’altres cursos n’hi ha que estan legalitzades i sense
legalitzar.

S. Si, a més, a I'associacié aixd ho vius molt, veus les cares que van canviant, veus la
gent que porta molts anys, perd també veus gent nova que es va bellugant molt, va
itinerant molt, ho notes, las que fa poc que han arribat.

E. Com et sembla que entren a aquest pais aquestes dones que na entren legalment.?

S. Suposo que entren per les vies que poden. Nosaltres el casos que veiemn, dones que
entrin amb pateras o amb coses de aquestes no las tenim detectades, igual no ho diuen.

E. Podiem parlar de las mancances y dificultats que us trobeu en els serveis dirigits als
collectius d’immigrants. Suposo que hi han moltes mancances.

S. Moltes i dificultats totes.
E. I quines sdn les propostes que feu?,

S. Nosaltres, per exemple, aqui a la Federaci6 de Catalunya tenim un punt
d’assessorament i informaci6 per I'immigrant, tant per homes com dones, ja que és un
programa europeu i per tant no es poden fer distincions. El tema dels recursos es un
tema molt dificil, La nostra vivéncia és que arriben ¢s coloquen on poden, per exemple
als pobles de les rodalies de Barcelona i sempre passa el mateix, evidentment van als
lioes on la vivenda és més barata, nosaltres hem arribat a visitar a una familia a una casa
d’aquestes de poble que entre el primer y el segon pis el terra era un gran forat y havien
de passar pel voltant. El tema és que si no tenen permisos no poden treballar i si no
tenen treball no tenen permis.

E.. Llei d’estrangeria, es tindria que reformar.

S. Si evidentment és molt dura ,aixd és una opinid personal meva, no és un tema de dir
Catalunya o Espanya, perqué és un tema que en algun moment Europa o Occident
s’haura de seure y veure que fem tots plegats, el que no pot ser és que la gent es vagi
quedant a I’estret de Gibraltar, s'ha de donar una sortida a aquest collectiu. Per una
altra banda a vegades tenen molta dependiéncia.

E. Dependéncia en quin sentit 7

S. Dependéncia dels estamenis, i és logic perqué no tenen res. Per nosaltres esta molt
clar que el que més els hem de donar son les armes i els mecanismes perqué procurin ser,



en aquest cas les dones, el més independents possible. Funciona al voltant de les
associacions, de les ONGs, de les parrdquies, dels serveis socials. Esta clar que tampoc
por ser tot perqué no tenen feina, i que fas amb aquestes persones. Aqui ens han vingut
I’any passat expulsats de Mglilla, en van venir vuit nois guapissims de Nigeria i no sé si
de Rodesia, dels paisos més aviat del sud i el govern va optar per fletar uns avions i
van anar a parar a Barcelona, altres a Canaries, altres a Galicia, no parlaven Castella,
alguns parlaven francés i altres anglés. Nosaltres els hi vam donar informacio i
assessorament, tenien un permis que caducava en un més i entre Creu Roja i Caritas els
vam posar en contacte amb les ONGs, i aquella gent necessitava dormir i no tenia res. 1
ara imaginat una dona amb tres o quatre criatures i penses que tenen tot el dret d’estar
aqui, perd no els hi puc proporcionar una sortida laboral. Aquesta gent vol viure amb
dignitat, és molt complicat.

E. 1 des dels serveis socials, per exemple penses que hi ha també mancances o
alternatives que es puguin prendre.?

S. Jo tinc companyes que estan als serveis socials, i és clar, poden fer el que poden fer,
no poden solucionar a tothom el menjar i viure a una casa, perqué no es només aquest
col'lectiu perqué després hi ha una altra série de persones que necessiten aquests serveis,
pero els pressupostos de les administracions son els que son, que potser es podrien
destinar més, i després et ve la reflexié de dir si realment s’han de destinar més
pressupostos a aixd o el que s’ha de fer és intentar potenciar cooperatives, “el
autoempleo”. Es a dir, més bé donar-lis una sortida.

E. Perqué aixd no es fa, pot ser el que més s’aproxima a aixo son els cursos que esteu
fent vosaltres.

S. Exacte, perd si hi ha expetiéncies, per exemple hi ha un grup de dones magrebines
que fan pastissos i després em sembla que hi ha un grup d’una étnia africana que fan
coses d’artesania i les posen a la venda.

E. Que jo sapiga aixd no es potencia molt, vull dir que hi ha molts punts d’informacié i
poca cosa més. Pot ser si hi ha llocs per donar ajudes, per legalitzar situacions o per
explicar-les els papers que han de portar, perd de cara a la feina aixd que feu vosaltres
en pocs llocs es fa. Per part de les associacions que tenen ells, a part de les qiiestions
culturals que s6n les que més toquen i altres d’una mica de lleure, no es tracta el tema
laboral,

S. Esmolt facil pot ser dir-ho des de fora, perd potser han caigut una mica en aix0 ,en el
fet que les seves associacions s’agrupen moli en el tema cultural, que es prou important,
per no perdre la seva identitat, no ’han de perdre la seva identitat, I'han de transmetre.
Nosaltres aixd ho detectem, estan molt preocupats en transmetre sobre tot als nois petits,
Pidioma, la cultura, que esta molt bé aixd, peré és clar, com no comencin a fer alguna
cosa alternativa de feina, Europa no té una situacié econdmica tan “boyante” com per
anar fent front a aquestes onades. Si aquests governs no seuen i posen remei, perque
nosaltres fem el que podem i vivim de subvencions ,llavors et donen una subvencié perd
et posen un requisit, que estiguin legalitzades, ja es un retall que tens i llavors només
pots fer petites coses.



E. Vosaltres aneu una mica a remolc del que us puguin donar per portar projectes i fer
coses.

S. El que interessaria €s ajudar a aquestes dones, se que s’ha fet, fins i tot s’han portat
maquines de cosir al seu pais perqué poguessin crear tallers alla, perd a la gent que esta
aqui hi ha que donar-li sortida faboral, sobre tot a la gent jove .

E. Ja per acabar et faré ['ltima pregunta, que Suposo és dificil de contestar.
Com definiries en general les situacions y problematiques de les dones immigrants
treballadores al servei domestic.?

S. Les dificultats que nosaltres hem viscut son la diferencia de mentalitat, la diferéncia
cultural, i ha hagut problemes, nosaltres els hem viscut. Quan una dona ha agafat una
dona magrebina per netejar ho ha fet a través de I’associacio, les queixes han vingut
també a associacid, i n’hem tingut, no et diré de tots. perque hi ha que han funcionat i
s’han entés de meravella, perd si que els habits de neteja son diferents, ni millors, ni
pitjors perd si diferents. I agui vam detectar problemes, per aix0 nosaltres en els cursos
presentem un temari en funcié dels grups que tens. Es una de les coses que vam intentar
fer entendre a les dones, perqué amb aixd ha hagut problemes, amb les diferents maneres
de ser i que cadascii té les seves prioritats i elles en tenen unes dins de les seves cases, i

nosaltres estem acostumats a unes altres .

E. T a part d'aixd, en general els problemes que pateixen aquestes dones, no nomes
respecte a la seva feina concreta, quins penses que s6n, si han patit tractes incorrectes,
carregues excessives de feina, problemes a I'hora de cobrar, ete.

S. En realitat amb les dones que han passat per I'associacié ha anat molt bé, s’han
superat i per part de la gent que venia a buscar una dona per netejar, també molt be,
perqué com ja venia a buscar una dona magrebina casos de racisme practicament no han
hagut, no ens hem trobat amb problemes d’aquests que planteges. També es veritat que
portem poc temps i no hem conegut molts casos.

E. Si, perqué d’alguna manera aixd per vosaltres s esporadic, ja que realment el que us
dediqueu es als cursos de formacio.

S. Si, és aixi. Ara que jo penso que ho tenen molt clar, no sé com explicar-ho, em
refereixo al preu del mercat, la feina que s’ha de fer, el horaris, és a dir que no es deixen
prendre el pel. A més des de la que acaba d’arribar a la que porta anys aqui coneixen la
situacio, entre elles s’ho diuen. Tenim el cas d’una noia que es va separac i tenint feina i
amb contracte vam tenir molts problemes per que pogués llogar un pis, perqué era dona,
magrebina i separada.

E. Suposo que el tema de la vivenda estd dificil en general per aquestes persones.
S. Si nosaltres ens hem trobat dificultats amb aix0. A part van a viure a llocs que no
estan bé, llocs que fa anys que no ha viscut ningd, no ten¢n aigua corrent, no tenen lum,

esta clar que no ocupen les mitlors vivendes.

E. Doncs ja hem acabat. Gracies.



ENTREVISTA A COMUNITAT RELIGIOSA

Organisme:
Comunidad Religiosa Vicenta Maria
Breu resum sobre el funcionament i tasques que es porten a terme.

La comunitat existeix des de fa 108 anys. Sempre s han dedicat al servei doméstic.
Acullen a noies que busquen feina i contacten amb ocupadores.

Acullen unes 12 noies a les que ensenyen les tasques de la llar i tenen tallers per
fer-ho. El temps mdxim d’estada és un mes o mes i mig. i ho fan amb aquelles que
veuen que tenen mes possibiiitats.

Actualment quasi totes sOn noics estrangeres, sobretot de Llatinoamerica. Diu que
abans venien filipines, perd ja no, i tampoc marroquines. Sobretot peruanes,
colombianes, polaques, etc.

Estudien la seva situacid. Moltes estan dormint al carrer o a {’estacid i venen a
demanar ajuda. Venen unes 40 o 50 cada dia a demanar feina o ajuda. Col-loquen
aproximadament al 5% del total de les que venen.

Les ocupadores ja coneixen el servei, i venen directament. Exigeixen que vinguin
alla i no per teléfon, per tal de conéixer personalment a les ocupadares.

Tenen una escola de Formacié Professional on van moltes noies i nois de la segona
generacid d’ immigrants.

# Situacio laboral i condicions de treball de les dones que treballen at servei domeéstic.

{Tipus de contracte, salari).

En general creu que tots ¢ls contactes que clles han fet han sortit bé. Diu que
seleccionen molt a la treballadora, | també a I’ocupadora.

Exigeixen que "ocupadora faci contracte. De vegades ¢s donen situacions injustes i
aleshores no les accepten.

Mecanismes d'accés al mercat de treball d’aquestes dones (agencies del pais
d’origen, agenci¢s nacionals, contactes personals, associacions, ONGS, serveis
socials, xarxes clandestines, parroquies, anuncis, etc.). Es produeix algun canvi des
de la seva arribada?

Diu que hi ha unes mafies molt important, que les exploten. Fins ara entraven per la
frontera d’ Alemanya, perd actualment esta més dificil.

En qualsevol cas les mafies continuen existint, 1 molts cops les porten les propies
immigrants. Connexions entre persones d’aqui i d’alla.

Molts cops estan fins un any pagant ¢l deute de venir aqui, que no vol dir que tinguin
feina, sino que és simplement I’entrada al pais.

De vegades les han cobrat 2.000 dblars per venir d’Alemanya a Espanya.

Situacié legal 1 trajectoria segueixen des de la seva arribada. (Cal parlar de les
regularitzacions periodiques que porta a terme ¢l govern i lgs seves variacions en ¢l



cas de que s"aconsegucixin). Canals d’entrada al pais (amb permis de treball, com
turista, com estudiant, per reagrupament familiar...)

La majoria entren 1l-legals. A través del contracte de treball es regularitzen. Elles
exigeixen a les ocupadores que les facin contracte de treball, tot 1 que en algun cas
s’agafen il-legals.

Van al centre quan es troben en situacions molt extremes. En els casos que elles
valoren com a positius, les acullen. En casos en que creuen de dificil insercio o que
per cxemple han estat a la prostitucio, no les accepten.

Funcionament de les associacions, ONGS 1 entitats Iligades a les immigrants
(tasques que realitzen, forma de contacte amb les immigrants etc.) i com es
relacionen les immigrants amb aquestes.

A la comunitat es fan activitats culturals, grups de teatre, ete, 1 aixd ho fan els dijous,
que és el dia que no atenen a la gent. Els caps de setmana també fan excursions i
activitats.

Mancances i dificultats que existeixen en els serveis suposadament dirigits a aquest
coldectiv - (dones immigrants), 1 també respecte al mercat de treball 1 a les
disposicions legals (llei d’estrangeria). Propostes que caldrien per a superar
aquestes.

El servei domeéstic estd molt desprotegit, tant per les empreses com per les nacionals,
i a més esta molt desprestigiat. Tothom s’ avergonyeix de treballar al servei doméstic.
Les nacionals ja no volen aquest tipus de feina.

Condicions personals de les dones immigrants que treballen al servei domeéstic:
paisos de procedencia. nivell d'estudis, professio al pais d’origen. condicions
d’habitatge, temps d'e¢stada a Catalunya o Espanya, nucli familiar, motiu de la
immigracié.

La majoria de les dones que acullen sén molt joves i moltes d’elles son peruanes, tot
i que també hi ha dominicanes. polaques. etc. Algunes tenen familia, perod per
exemple les peruanes son molt insolidaries.

Abans venien filipines, perd en els darrers anys ja no.

Per acabar 1 resumint tot el que s’ha esmentat. com definiries en general les
situacions i problematiques de les dones immigrants treballadores al servel domestic
a la Ciutat de Barcelona?.

Les situacions que tracten son molt dures, i sobretot molt freqiients. Hi ha moltes
dones que han emigrat sense conéixer les situacions que les esperaven. S’han
endeutat molt i han d'estar molt de temps pagant per alguna cosa que no ¢és el
promes.



ENTREVISTA AL C.L.T.E. (Centre d’Informacié a Treballadors Estrangers)
Data: 28-2-97

El CITE es un organisme autonom que depén de la organitzacié sindical CCQQO. Las
seva tasca es d’assessorament als immigrants respecte als permisos de treball.

Ens facilita contactes de persones d’associacions que poden informar sobre el tema.

Diu que principalment les dones immigrants empleades al servei domestic son
dominicanes, peruanes i en menor nombre les filipines. També les magribines, perd no
son tan nombroses i no treballen en régim intern com les abans esmentades.

Afirma que practicament totes arriben de manera il-degal, ja que la llei d’estrangeria
demana un contracte de treball per legalitzar la situacid, la qual cosa es quasi impossible
per la dificultat evident de trobar un lloc de treball a Espanya o Catalunya des de el pais
d’origen. En tot cas es després de la seva arribada quan busquen feina i1 poden legalitzar
la seva situacié.

Els mecanismes per trobar-la son normalment a través de les xarxes informals d’amics i
coneguts del seu pais, o bé per mitja d’agéncies de col'locacid.

Parla del mite de retorn al pais d’origen, ja que es veritat que la idea d’aquestes dones es
torna algun dia al seu pais, pot ser despres d’estalviar, perd la realitat es que aixd quasi
bé mai es produeix 1 van allargant la seva estada. Afegeix que en ¢l cas de les dones
d’Ameérica Llatina no acostumen a portar-se als familiars, especialment als marits que
poden suposar una carrega per la dificultat de trobar feina. També influeix el fet de que
al seu pais els marits a vegades tenen relacions amb mes dones. Tot aixd porta a que es
produeixin separacions de fet. En tot cas si porten algun familiar son germanes i poques
vegades algun fill. En canvi si es freqilent el enviar ingressos als familiars al pais
d’origen.

Sobre el tema concret de la situacid i condicions laborals d’aquestes dones, ens poden
informar al sindicat d’activitats diverses de CCOOQO.

- Contactes amb;

Associacions:

Associacié de dones peruanes

Associacid de dones dominicanes

Associacid d’amistat, dones Filipines Centro Filipino

Assoctacio immigrants Filipins

Associacio "Alma Peruana”

-Experts:

Dolores Juliano. Universitat de Barcelona. Departament d’antropologia social (facuitat
d’historia).

¢ Llocs de trobada:
Sindicat d’activitat diverses. Problemética laboral del Servei doméstic. Es un
departament de CCOO.

e C(CITE Parai.lel, 202.



ENTREVISTA DIRIGIDA AL SECRETARIO GENERAL DE LA DIRECCION
PROVINCIAL DE BARCELONA DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y
SEGURIDAD SOCIAL.

Tras comentarle el estudio que estamos realizando y solicitarle si es posible
datos sobre los permisos concedidos a mujeres inmigrantes en Barcelona, me indica que
son datos muy concretos que no tienen controlados pero me puede facilitar algunos a
nivel mas general.

Por otra parte no se puede hacer un seguimiento de los contratos de trabajo de
los inmigrantes que permita conocer los cambios de ocupacidn, ya que Gnicamente se
les solicita el tipo de trabajo en el primer afio de estancia en Espafia, que es el afio en el
que unicamente pueden trabajar en las actividades gue determina el gobierno, segin la
Politica Nacional de Empleo. Después del primer afio, en las renovaciones de permisos
solicitadas, ya no han de seffalar el tipo de trabajo que van hacer porque pueden
dedicarse a otras actividades.

Siguiendo con los permisos de trabajo, me comenta que se hacen contratos
ficticios para conseguir esos permisos. Por la documentacion presentada muchas veces
ya se dan cuenta de que no son reales y que pretenden conseguir el permiso de trabajo y
residencia. A veces ejercen un control, aunque no siempre.

En cuanto a la concesion de permisos, en afios anteriores, una vez revisadas las
documentaciones de las solicitudes, se han concedido todos los que eran correctos. Sin
embargo este afio no serd asi. Ello es debido a que antes se podian trasladar las plazas
del cupo de una provincia a otra, es decir las que no cubrian las plazas las donaban a
otras provincias para cubrir las peticiones que excedian de su cupo asignado. Con el
nuevo gobiemo esto ya no se puede hacer. De tedas formas, al margen de esta
situacidn, en ¢l caso del servicio doméstico se ha ampliado el cupo.

Entrando ¢n ¢l tema del estudio y por su experiencia dentro del Ministerio de
Trabajo me indica que si hay casos en los que las mujeres cambian de trabajo, salen del
servicio doméstico, aunque reconoce que es dificil, teniendo en cuenta que incluso lo es
para los de aqui.

También cree que a muchas mujeres no les interesa ese cambio. Conoce e} colectivo
filipino y sabe de mujeres que han trabajado fuera del servicio doméstico y han vuelio a
¢l porque cobran mas y no tienen gastos de vivienda ni de alimentacion.

Indica que pueden cobrar 150 mil pesetas al mes.

De todas formas estd de acuerdo con mi apreciacién en cuanto a que las mujeres que
estan afincadas buscan dejar de dormir en el trabajo y pasar a interinas.

Comenta que muchas de las mujeres que trabajan en el servicio doméstico suelen
tener los papeles en regla, se mueven dentro de la legalidad. Sobretodo colectivos como
el de los filipinos que estan muy informados. A veces alguna persona del Ministerio ha
acudido a informarles a la iglesia donde se refinen.



También se conceden permisos de residencia por reagrupacion familiar. En esos
casos también necesttan un contrato para conseguir ¢l permiso de trabajo, aunque
podran hacerlo en cualquier actividad.



ENTREVISTA DIRIGIDA A MAGNOLIA DE LA ASOCIACION DE MUJERES
DOMINICANAS

La entrevista tiene lugar en la Asociacién de Mujeres Dominicanas.

E. Me podrias decir a grandes rasgos cual es el funcionamiento y las tareas que se levan
a cabo en la asociacion.

S. Estamos organizando un comité gestor para que se encargue de la organizacion de la
asociacion. Existe [a problematica de que todo el mundo trabaja , y solo tienen algunos
ratos libres para dedicarse a la asociacion y digamos que resulta un poco precario. Claro
el inmigrante que llega aqui viene con el objetivo de trabajar, a hacer un poco de dinero y
no tiene tiempo para dedicar a hacer actividades sin fines lucrativos. entonces la
asociacion se dedica a que la comunidad esté por lo menos més organizada, par resolver
cualquier problema que exista, participar en actividades culturales, informacion a todos
los niveles. Y asi continuames trabajando todo lo que se pueda.

E. Se puede decir que hay una parte de ocio y otra parte de ayuda.

S. Bi, lo que pasa es que los objetivos son varios. Es una comunidad que no tiene
asociacionismo, porque la persona que emigra viene a unos objetivos principales, viene a
trabajar. La mayoria trabaja con trabajos que no le permiten hacer otras cosas. No hay
ese apoyo de toda la comunidad, entonces se trata de educarlos, conseguir que participen
porque se pueden conseguir muchas cosas. Y bueno vamos participando en actividades,
desde lo cuitural, para presentar nuestra cultura, por ejemplo nosotros tenemos fiestas
alli que celebramos. Se trata un poco de que la comunidad no se olvide de sus fiestas, de
sus costumbres.

E. Y respecto al tema de informacion, redes de ayuda, etc.

S. No, por ejemplo lo que hacemos, el tipo de informacién, son noticias de alli o de aqui
que se dan a conocer, boletines, un poco informacién que nos interese,

E. Y por ejemplo si alguien se queda sin trabajo, o el problema legal que puede haber, os
dedicais a solucionar estos temas.

3. No, porque como ya te he dicho es una asociacidn que necesita organizarse, todo eso
se trata de que se pueda ir haciendo.

E. Pasando ya a las preguntas concretas respecto a los objetivos que te he comentado
(previamente le informo respecto a los objetivos del estudio), podrias decirme cual es la
situacion laboral y las condiciones de trabajo de las mujeres inmigrantes que trabajan en
el servicio doméstico, como puede ser por ejemplo ¢l tipo de salario, el contrato, etc.

S. La mayoria de veces son contratos verbales. Otras veces, ahora se exige mucho que
sean contratos escritos. Pero lo que pasa es que lo que se pone por escrito nunca se
cumple, porque normalmente se concreta un horario y un tipo de trabajo, pero en Ia
practica es todo lo contrario, son mas horas de trabajo y mucho mas trabajo. A veces te
dicen que es para cuidar un nifio, y en realidad es cuidar al nifio y también limpiar la casa,



y si hay una abuela, también tienes que cuidar a la abuela. Entonces no se cumplen los
contratos y la problemdtica que hay es esa, y el horario se duplica. Hay dos tipos de
trabajo, las que trabajan fijas y las que trabajan de interinas. A las interinas les pagan por
horas y luego s¢ van, pero las fijas no se van, y entonces no se delimita cuales son sus
deberes y cuales son sus derechos. Por ejemplo no les conceden un tiempo de descanso,
no tienen una hora para empezar ni para terminar. Si tienen que dar una paga extra,
doble paga, vacaciones o algo asi, se encuentran la mayoria que tienen que ir, digamos,
mendigando, peleando para que se lo den. La duefia de la casa quiere darlo cuando a ella
le va bien, por ejemplo las vacaciones. Por lo regular no se cumplen los contratos.

E. Y en cuanto a las fijas , son mujeres que incluso duermen en el domicilio.

S. Si, trabajan 24 horas. Si solo libran los jueves por la tarde y los domingos. Tampoco
se puede establecer una cantidad de dias, porque puede variar, a algunas les pueden dar
el fin de sernana y a otras ni los domingos.
E. Entonces la tendencia es la que me has comentados, que la mayoria de contratos son
verbales y que los escritos no se cumplen.

S. Si. Bueno ahora ha surgido que como hay que legalizarse, exigen para la legalizacidn
un contrato de trabajo, y por eso ahora se estdn incrementando los contratos. Pero pasa
que las que vienen y no tienen contrato, trabajan sin el, de la manera que sea. Hay
muchas chicas que estan sin contrato, por el hecho de que no se han querido legalizar o
no les han guerido hacer un contrato.

E. Y en cuanto a los salarios.
S. Son muy bajos, sobretado en comparacion con el trabajo que hacen.

E. Otra cuestion es el mecanismo de acceso al mercado de trabajo de estas mujeres que
trabajan en el servicio doméstico. Cuales te parecen que son los mas habituales, las
agencias del pais de origen, las agencias nacionales, los contactos personales, las
asociaciones o las ONGs, los servicios sociales, parroquias, anuncios en prensa, quizas
redes clandestinas. Cuales te parece que son los més frecuentes.

S. Aqui en Barcelona lo que mas se da son las agencias, es decir antes se utilizaban rmas
las agencias porque considerdbamos que eran mas serias y no cobraban. Cobraban a
quien te empleaba, pero ahora se ha impuesto que todas las agencias cobran mil pesetas,
para hacerte solo una ficha, Y al hacerte la ficha te dicen “ya te llamaremos”, y al final
no llaman, porque se ve que hay poca oferta y mucha demanda. Y estas agencias quieren
subsistir v la manera de subsistir es cobrar las mil pesetas y decirte “tranquila que ya te
llamaremos”, Y entonces esa ficha caduca a los seis meses, con lo cual tienen que volver
a pagar otras mil pesetas, sin ningun compromiso, ni garantia, ni nada. Solo por abrirte
la ficha y darte la esperanza de que te van a conseguir un trabajo.

E. Entonces nornmalmente que es lo que mas funciona ahora.

S. Si, esto tuvo su tiempo, pero ahora lo que se utiliza es el boca a boca, por gjemplo yo
¢conozco a una persona que busca trabajo y se de alguien que se lo puede dar y das



referencias, o por ejemplo personas que se van de vacaciones, se van a mi pais, hay
sustitucion, pero cuando esta llegue tienen que dejarle ¢l trabajo.

E. Respecto a esto de la sustitucion durante las vacaciones me dijeron en el CITE que
muchas veces 1o que ocurre es que aprovechan esta sustitucién para pagar menos a la
que sustituye y no cogen a la otra que tenian.

S. si se puede dar el caso, pero hay veces que son amigas, son familiares, por lo regular
se busca gente conocida, y se plantea de que se pague el mismo sueldo, y luego tu sabes
que cuando venga tu tienes que darme mi trabajo.

E. Entonces tu crees que lo del boca a boca, lo de los contactos, es lo que mas funciona.
S. Si, por conocidos.

E. Inicialmente la mayoria de mujeres inmigrantes que Hega aqui, vienen ya teniendo
unas perspectivas de trabajo?.

S. Bueno, afios atras, porque depende a veces de como esté el pais, si hay crisis, si hay
mas trabajo. Antes tu venias y conseguias trabajo inmediatamente. Ahora para entrar se
necesita visado, antes no, y para tenerlo se necesita un contrato de trabajo. La mayoria
de las que han venido ultimamente, por ejemplo a partir del afio 94, tenian que entrar con
un contrato de trabajo y ese contrato de trabajo se conseguia mediante una amiga que
conocia a alguien v entonces firmaban ese contrato de trabajo y asi esa persona podia
venir ya con un trabajo que la esperaba. Ya se concertaba el trabajo desde alli.

E. Quieres decir que mas o0 menos se suele venir con algo seguro.
S. Si, ahora si

E. Y sobre este tema cual es pues la situacién legal y la trayectoria que siguen estas
personas desde su llegada. Quizés deberiamos hablar de las regularizaciones periodicas
que pone en practica el gobierno. También respecto a lo que me decias, como entran €n
el pais normalmente. Decias que es con contrato de trabajo o se puede dar el caso de
que entren por ejemplo como turistas.

S. No. Ahora se entra con permiso de trabajo. Muchas consiguen que les hagan el
contrato de trabajo y vienen aqui con él. Pero puede ser que ese contrato de trabajo a
veces no resulte v el contrato se caiga, diriamos, porque estando aqui se quedan sin
trabajo. I[gual que puede durar un afio legal por ejemplo y no le quieran prorrogar ¢l
contrato, entonces ya pierde la legalidad y pierde el contrato. Se quedan ilegales.

E. Que es lo que se suele hacer entonces.
S. El problema es que la ley de extranjeria, para tu legalizarte necesitas un trabajo, si no
tienes trabajo estas ilegal. Esto conlleva que las dos cosas estén muy unidas. Por eso

pot reagrupacion familiar, parientes, tratan de legalizarse.

E. Y también se intenta buscar otro trabajo, me imagino.



S. Siclaro, €50 ¢s o mas conveniente, conseguir un contrato de trabajo y legalizarse por
€83 via,

E. Entonces tu crees que en el caso vuestro, las entradas aqui en Espafia son legales.

S. Normaimente si, se puede considerar que la mayoria son legales. Pero no se puede
confirmar siempre, porque muchas veces se hacen contratos solo de palabra, no es un
contrato en realidad. Se hacen un montén de cosas por el hecho de querer entrar.

E. Otro tema seria como es el funcionamiento de las asociaciones, en cuanto a la
relacidn que existe entre ellas. Como os relacionais, por ejemplo con ONGs, ete.

S. Si, estamos en contacto con las asociaciones, sobre todas las actividades que se
hacen, nos enviamos cartas, nos avisamos para participar en las actividades. Diriamos
que tenemos politica en comin, tenemos contacto a todos los niveles.

E. Y como te parece que las mujeres se enteran de la existencia de las asociaciones, de
la asociacidn esta en concreto.

S. si te refieres a los que quieren entrar en la asociacion, lo que pasa ahora es que esta
compuesta por una Directiva. Esa ditectiva va haciendo los trabajos, y hay gente que
son colaboradores, van colaborando pero el problema principal es que no se tiene tiempo
para dedicarlo de lleno, a actividades, a que todo el mundo participe. Hay un montén de
personas que son socios, e intentan participar, pero no son socios en si porque no pagan
ninguna cuota y colaboran lo que pueden. Y participan cuando se les Hlama, ahora
hicimos por ejemplo la celebracion de la independencia de la Republica Dominicana,
hicimos una fiesta, un acto, y participaron. Nosotros estamos unidos, si hacemos una
fiesta, mandamos cartas, también tenemos una emisora, en radio gracia, un programa de
radio que lo lieva un chico dominicano, se emite los viernes a las nueve. Entonces claro
toda la comunidad lo escucha, una gran mayoria, y es un medio para informar de todo.

E. De esa forma se enteran de vuestra existencia los que vienen a la asociacion.

S. Bueno es que socios no existen, son colaboradores, amigos, gente que hace afios que
vive aqui. La persona que esta interesada en trabajar con nosotros se acerca y trabaja.
Nos conocen por redes de amistad. Es una comunidad muy grande y al que le interesa
puede dedicar un tiempo a trabajar.

E. Cambiando de tema, queria preguntarte cuales son las dificultades que piensas que
existen en este tema, que es lo que te parece que se podria hacer desde los servicios
dirigidos supuestamente hacia el colectivo de inmigrantes, en este caso las mujeres, Y
tambi¢én respecto al mercado de trabajo y a las disposiciones legales. Tu que propondrias
para cambiar esto, para cambiar las situaciones desfavorables que se pueden dar.

8. Considero que uno de los males que debemos erradicar es el tipo de trabajo y la
forma en que se lleva. No se respetan los derechos de esa trabajadora. Es una
trabajadora que ¢s invisible, porque no sale nunca, no se asocia, y no se le respetan sus
libertades. Hace lo que el jefe le dice. Existen una serie de normativas segin la ley que



deberian de cumplirse y no se cumplen. Si se cumpliera todo lo que nos favorece, ya
seria un primer paso.

E. Algin mecanismo que obligara a cumplir esas normas, que impidiera que hicieran lo
que quieren.

S. Si. Silees como son los contratos, no hay nada que favorezea al trabajador, todas las
ventajas las tiene el empleador. Son comtratos del INEM, dice los horarios, son
contratos generales. Establece lo minimo, se rellena lo minimo y ya est4, pero ademas es
que no se cumple nada. El trabajador se podria hacer mas fuerte si hubiera una base legal
que lo apoyara, que pudiera reclamar cuando el contrato no se esta cumpliendo. En
cambio si el trabajador no cumple, el empleador si que puede echarlo del trabajo y no
pasa nada. También hay que tener en cuenta €l tipo de personas que trabajan en este
trabajo. Son personas que no se atreven a hacer nada y se aprovechan de ¢llas. Hay
mucha injusticia,

E. Y respecto a la ley de extranjeria.

S. Si se podria empezar desde Porque para que seas legal necesitas un contrato de
trabajo. Si no trabajas estds ilegal. Y pasa que la persona que estd ilegal no tiene ningun
tipo de derechos, no existe, no se puede mover por ningiin lado, si estas ilegal no te van
a dar trabajo. Es un problema porque el empleador te tiene que legalizar, y hay gente a
la que no le interesa. Partiendo de ahi ya se aprovechan. Te dicen te haré un contrato y
todo eso, y tu por el hecho de que te va a legalizar, dices a todo que si. Este es el error
Numero uno.

E. Otro tema es el de las condiciones personales de las mujeres inmigrantes que trabajan
en el servicio doméstico. De que paises te parece que suelen proceder, cual es su nivel
de estudios, las profesiones que suelen tener en el pais de origen, las condiciones de
vivienda.

S. Aqui en Barcelona se dan tres comuridades que son las que mds emigran y han
venido haciéndolo segin que afios. Por ejemplo en los afios 80 emigraban muchas
filipinas, las de Guinea ecuatorial y algunas de Africa. Pero las de Guinea venian a
estudiar, para asentarse luego, pero para estudiar y luego vivir tenfan que trabajar, y el
tipo de trabajo que podian hacer era en el servicio doméstico. Las filipinas, la mayoria
trabaja en el servicio doméstico y al ser una inmigracion un poco mas antigua ha ido
calando. Hay muchas que han hecho cursos de auxiliar, de enfermera, y se van un poco
insertando, pero haciendo trabajos de bajo estdndar, trabajos que no quieren hacer las
demés. Pero por ejemplo de auxiliar de clinica a lo mejor esta trabajando una o dos en
algin dispensario o igual ninguna, siempre las hacen cuidar a personas mayores, donde a
lo mejor s requiere una enfermera, pero es un trabajo que es fuerte y muchas enfermeras
no quicren hacer. Pero la gran mayoria trabaja en el servicio doméstico. Luego la
poblacion que ha emigrado mas recientemente, digamos que sigue emigrando, es la
dominicana, ahora hay una gran cantidad y la mayoria se dedica al servicio doméstico.
Ya existen unos cupos que las van clasificando, solo tal cantidad de personas en la
construccion, tantas para el servicio doméstico etc. Entonces tu entras ya por el servicio
doméstico, no hay otro tipo de trabajo que te den un contratc. Hay una cantidad
asignada. Cada afio por ejemplo sale, por el boletin, y el gobierno dice “vamos a dar



cinco mil o seis mil puestos de trabajo para la construccion, porque €s una mano de obra
que hace falta. Luego tanto para el servicio doméstico, tantos para Catalunya, tantos
para cada region de Espafia. Cuando salen esos cupos hay mas facilidad para conseguir
un contrato de trabajo, para que la gente se legalice. Imaginate que tu llegas y estas
ilegal, si te ofrecen legalizarte por ese medio, aunque tu no quieras, tienes que coger ese
trabajo, no hay otros. Te ubican ya en ese sector.

E. Te parece que también hay peruanas o colombianas.

S. Si hay bastantes también. Lo que pasa es que es una humillacion, hay por ejemplo
muchas peruanas que vinieron también, y que han estudiado, son trabajadoras, han
hecho algiin curso, a veces siguen estudiando, o consiguen otro tipo de trabajo, pero hay
menos. Estoy hablando de las poblaciones mayoritarias y las peruanas son menos, hay
que se van luego, trabajan un tiempo aqui y regresan a su pais. Algunas también trabajan
como enfermeras, porque no todo el que emigra es igual, hay un tipo de emigracion que
es muy pobre y otra que por ejemplo ha estudiado.

E. entonces podemos decir que la mayoria son dominicanas y filipinas.

S. Si la gran mayoria. Por otra parte hay que aclarar una cosa, hay un grupo de
inmigracién que ya se va insertando en la sociedad. Por ejemplo las filipinas se casan
mucho con filipinos, ponen negocios. En cambio las peruanas, algunas se quedan forman
familias, pero otras tienden a marcharse, Las dominicanas tienden mucho a casarse con
chicos de aqui, Ja gran mayoria se casan con chicos de aqui, forman su familia, es una
comunidad que no se mantiene al margen de la sociedad.

E. Respecto al nivel de estudios, que te parece.

S. Hay algunas rujeres que emigran de capitales y hay otras que lo hacen de regiones
muy pobres, son mujeres que apenas saben leer y escribir. Estas ultimas el unico tipo de
trabajo que pueden hacer es este, el del servicio doméstico. La gran mayoria de la
comunidad dominicana no son profesionales, ni mucho menos, Hay un grupo que si que
puede tener una profesion pero que no puede ejercerla aqui.

E. Entonces hay una mayoria que no tienen una profesion concreta.

S. Si, asi es. La gran mayoria apenas saben leer y escribir y el sinico trabajo que pueden
hacer es este. La gran mayoria de la comunidad dominicana no son profesionales, ni
mucho menos. Hay un grupo que si, que puede tener una profesién y no pueden
ejercerla aqui.

E. Y en cuanto a los demds aspectos que te he comentado?

S. Respecto a la vivienda, nos encontramos con que aqui hay problema de vivienda. Se
dan casos en que no quieren alquilar vivienda a un inmigrante, prefieren alquilarla mil
veces a un nacional. Lo que se suele hacer es coger un piso, y en un piso hay muchas
chicas, en un piso pueden haber, siete, once, quince chicas viviendo, porque como son
trabajos en los que salen, pueden ser interinas o fijas que salen los fines de semana;
duermen todas en un piso y asi pueden pagarlo, sale mas econémico, y ademas se lo van



dejando unas a otras, si una se va del piso se lo deja a otra, asi no se tienen que buscar un
piso, porque muchas veces a los inmigrantes no les quieren dar un piso. Se piden una
serie de requisitos para alquilar un piso, como la ndémina, fianzas, y no pueden cumplirse
los requisitos, son muy altos para una persona inmigrante.

E. Y en cuanto al tiempo de estancia aqui en Catalunya, tu crees que se suele estar
mucho tiempo, tal vez que la idea es quedarse, o depende de cada caso?

S. Si, depende de cada caso. Por ejemplo hay personas que dejan a sus hijos alli. Son
madres que vienen aqui a trabajar y dejan 5 6 6 hijos, dejan a los maridos pero les van
mandando dinero, les envian una mensualidad a su familia. Estas viajan a veces, pero
claro estamos hablando de un pais en el que hay mucha necesidad econdmica, y alguien
tiene que suplit esa necesidad, aunque sea un sacrificio que tu estés aqui, pero vas
mandando dinero alli. Y esta siempre la ilusién de quererte ir o dejar que ellos vengar,
pero eso es dificil. Lo que hacen cada época es viajar, ir a ver a los familiares, y esto se
puede ir alargando mucho tiempo, porque nunca se redne una cantidad para solucionar el
problema econdmico, este Unicamente se va solventando. Pero claro una no puede
ahorrar nunca, puede ir haciendo cosas, y se van adaptando aqui y desadaptando de alli.
Cuando van alli se sienten inadaptadas, y claro ya es muy diferente cuando tienes un
medio econdmico tener que dejarlo.

E. Entonces puede ser que en el terreno conyugal se produzcan separaciones de hecho,
S. Si, si ocurre, hay separaciones. Alli existe el vinculo que el hombre es el que manda y
a veces quieren dominar, de lejos, van controlando. y claro es una mujer que no le
conviene perderla, porque envia dinero, Y van controlando las cosas, son muy
machistas, quieren poseer a la mujer, le dicen como tienen que hacer las cosas, ellos
disponen de todo.

E. Parece un control psicologico, porque a esa distancia poca cosa pueden hacer,

S. Si algo asi. Estan las llamadas, llaman por teléfono constantemente, como tienen
hijos, y el de esa manera controla, pregunta que haces el fin de semana etc.

E. Entonces tu dirias que el tiempo de estancia normalmente se prolonga, incluso
indefinidamente a veces. Por ejemplo no se puede decir estan cuatro o cinco afios.

8. No, se prolonga.
E. En cuanto al nucleo familiar es lo que estébamos comentando.
S. sila mayoria de veces se rompe el micleo familiar.

E. Y en todo caso hay nuevos enlaces, nuevas parejas, en el caso de las dominicanas con
hombres de aqui.

S. Sise da con hombres de aqui, aunque también se puede dar con dominicanos, pero la
gran mayoria es con hombres de aqui. Ademés hay pocos hombres dominicanos aqui.



E. En cuanto al motivo de la inmigracién por lo que me has dicho antes, tu crees que es
economico.

S. Si, es econémico.

E. Para acabar me podrias definir, en general, las situaciones y problemas de las mujeres
inmigrantes que trabajan en el servicio doméstico aqui en Barcelona, cual ¢s su situacién
y su problematica.

S. Pienso que es un trabajo poco remunerado y ademas sin horarios, donde no existen
horas de descanso, ni se pagan horas extras, tampoco hay cumplimiento de ese tipo de
contratos. Cuando quieren insertarse en €l mercado laboral, si quieren dedicarse a otra
cosa, es imposible. No tienen apoyo de ninguna indole. También existen problemas de
malos tratos por parte de los empleadores. Y el vinculo social donde trabajan, ya que
son mujeres que entran en un nicleo familiar y la problemitica que conlleve esa familia
siempre les afectard. He de aclarar que cuando hablo de malos tratos no me refiero solo
a los fisicos que normalmente no se dan, sino también a los psicolégicos, a los verbales
que si suelen ser frecuentes. También la manera de tratarlas, a veces se dan casos, ahora
hay muchas chicas que tienen que ir a psicdlogos, hay una asociacion de ayuda
psicologica al inmigrante donde van muchas dominicanas. También el tipo de trabajo, es
como si fuera esclavitud en el siglo XX.



ENTREVISTA DIRIGIDA A RITA AMAGI DE “LA ASOCIACION BE LA
AMISTAD DE MUJERES FILIPINAS”

Dia 17-4-97

La entrevista tiene lugar en Ca la Dona. La asociacion a la gue pertenece la entrevistada
tiene un horario asignado en este centro (Jueves y domingos) para utilizar sus
dependencias.

E. En primer lugar quisiera preguntarte, sobre la asociacién de la que formas parte, que
es lo que hacéis...

S. Si es la asociacién de la amistad de mujeres filipinas. Yo soy una socia de la
asociacion, hasta hace poco era la presidenta, estaba en la junta directiva. Aqui
ayudamos a las mujeres, nos piden ayuda sobre el tema de salud, entonces las
acompafiamos al médico. A las chicas que no saben hablar el idioma, si hay alguna otra
que esta libre las acompafia como traductora.

E. Y por ejemplo dais clases de Espafiol.

S. No, no lo hemos conseguido este afio, ni de Catalin, El afio pasado si teniamos
clases de castellano y catalan, pero este afio no tenemos cursos, Estamos buscando.

E. Y por ejemplo dais asesoramiento legal.
S. si también, sobre el cupo, la junta directiva se dedica a esto del cupo.
E. Y respecto a la bisqueda de trabajo...

S. Si también, ayudamos. Las chicas que no tienen trabajo llaman a Edén (la
presidenta). La compariera de esta que es muy espabilada, conoce a mucha gente y ya ha
ayudado a muchas chicas a encontrar trabajo.

E. Y las socias o las mujeres que acuden a vosotras, como s¢ enteran de vuestra
existencia?

S. A veces no tenemos tiempo para venir aqui, pero cuando tenemos fiesta estamos aqui
reunidas. El domingo estuvimos aqui para la reunidn de la junta directiva y las
encargadas de otros comités que tenemos en la asociacion.

E. Os reunis cada jueves?

S. No cada jueves no. La junta directiva lo hace cada jueves, pero alli en el piso de
Edén que es la presidenta. Alli se rednen y hablan sobre el tema de la asociacidn,
Cuando tenemos reunidon todas, las encargadas y la junta directiva, entonces venimos
aqui para reunirnos, ya que somos muchas. Mas o menos 20 personas, y entonces no
podemos reunirnos en un piso.



E. Y en cuanto a lo que me decias sobre estas mujeres que acuden a vosotras, por
ejemplo porque no hablan espafiol, o vienen por el tema del trabajo, como es que vienen
aqui, quizas porque se enteran por el boca a boca o por otro medio?

S. Si se enteran por el boca a boca, es lo més frecuente. Y también a través del Centro
Filipino. Llaman sefioras al centro filipino y les dicen que vengan aqui. Las chicas que
buscan trabajo, siempre llaman por el centro filipino. Como no tenemos un local desde

donde podamos atender a la gente a través de la asociacion... Aqui solo tenemos un
turno cada jueves.

E. Me gustaria también que me dijeras, ya sea tu caso particular y también en general,
cual te parece que es la situacion laboral y las condiciones de trabajo de las mujeres que
estan en el servicio doméstico, el tipo de contrato, el salario.

S. Bueno, depende de los jefes que tengan. No todos los salarios son iguales, hay quién
cobra mas y hay que cobran menos. Pero las condiciones no estan mal, Creo que
tenemos la situacion mas elevada respecto a otras mujeres.

E. Te refieres a otros colectivos, por ejemplo respecto a fas dominicanas?

S. Si yo creo que si.

E. Al decir la situacion mas elevada que te reficres a condiciones de trabajo?.

S. Si a las condiciones de trabajo. Es que hay chicas que cobran mds de cien mil
pesetas, pero lo mas frecuente son 80 mil,

E. Y estamos hablando de mujetes que estén fijas en la casa, estan internas, la mayoria?
S. Sila mayoria estin internas.

E. Y en cuanto al trato con las familias, te parece que es correcto, o que puede variar...
S. Si puede variar.

E. Me han comentado que a veces hay abusos en cuanto a los horarios, que te parece?
S. Ay! (risas), eso si. El horario es muy largo para las internas. Empiezan a trabajar a
las siete de la mafiana, hasta las 11 de la noche y cuando hay invitados se van a dormir
alin mds tarde y se levantan temprano. Y claro esto es un problema frecuente.,

E. Es decir que a lo mejor ¢l trato €s bueno, pero hay que hacer un montén de horas,

S. Hay algunas chicas que tienen horas para descansar, por las tardes, pero hay otras
que no y han de estar continuamente de pie.

E. Entonces no suele haber un horario estipulado que comprenda unas horas de
descanso.



S. No, la mayoria de las chicas no tienen hora para descansar.

E. Otro tema es el de los mecanismos de acceso al mercado de trabajo. Nos
preguntamos cual es la forma mas corriente en que estas personas se colocan en el
mercado de trabajo. sies por ejemplo a través de agencias del pais de origen, agencias
de aqui de Espafia, contactos personales, asociaciones, ONQs, servicios sociales, a través
de parroquias, a través de redes clandestinas, por anuncios en el periddico...

S. La mayoria es por contactos. Es que las mujeres, las filipinas que llegan aqui desde
filipinas ya tienen parientes aqui.

E. Quieres decir que la mayoria vienen ya con algo seguro.

S. Si, tienen parientes y estos les buscan trabajo. Y luego el boca a boca, a través de las
amigas.

E. Y siluego se quedan sin trabajo, también sigue funcionando lo de los contactos?
S. Si, igualmente.
E. Las otras opciones de acceso no te parece que sean las mas frecuentes.

S. No, son los contactos. Las agencias también pero mucho mas los contactos. Hay
filipinas que tienen agencias de colocacion, pero los contactos es lo mas frecuente.

E. Otra cuestion seria la situacion legal, pero por lo que me dices, al venir aqui teniendo
un trabajo mAs 0 menos seguro, entran ya legales...

S. Es que a través del cupo, los parientes o las amigas que estdn agui ya tienen el
trabajo, pero hay casos que también lo hacen como favor y cuando llegan aqui no
encuentran trabajo.

E. Pero firman un contrato de trabajo para ser legales?

S. Si pero es como un favor.

E. Quieres decir que en realidad no tienen trabajo.

S. Siy hay muchos casos de este tipo. Luego vienen aqui y no tienen trabajo.

E. Y entonces supongo que intentaran encontrar aigo y legalizarse por medio del
sistema de regularizaciones que de tanto en tanto realiza el gobierno.

S. Si, por el cupo. Este afio es muy dificil también porque han de tener ya un trabajo. Y
no queremos ayudar a la gente gue no tiene jefes fijos.

E. Quieres decir un trabajo seguro?

S. Si. Entonces ya no queremos ayudarlas.



E. Y porqué?
S. Porque llegan aqui, vienen aqui, y no hay trabajo y eso es un problema.
E. Quieres decir que en esta situacion no se puede hacer nada.

S. Hay algunas que saben hacer las cosas como favor y luego llegan aqui, los parientes
les pagaran la seguridad social para tener un papel.

E. Para mantenerlas en situacion legal.
S. Si. Hay algunas gue lo hacen asi.
E. Lo hacen mientras no encuentran trabajo.

S. Es que hay algunas también que llegan aqui y después de 6 meses, 8 meses, no
encuentran trabajo. Sobretodo los hombres, a ellos les cuesta mucho encontrar trabajo.
Ademas muchas no saben hablar espafiol y ese es otro problema, A través del centro
filipino hay cursos de espafiol y cataldn, cada jueves y sibados. Es ¢l programa del
Centro Filipino.

E. Que se dedican sobretodo al idioma?
S. Si, hacen estos cursos que son muy importantes para los inmigrantes.

E. En cuanto a la situacion legal que te comentaba, también queria preguntarte sobre la
forma en que entran las mujeres filipinas a Espafia. Por lo que me has dicho parece que
entran legalmente, ya sea porque tienen un trabajo seguro aqui, ya sea porque les quieren
hacer el favor. Yo habia pensado en otras opciones de entrada como son, como turista,
como estudiante, por reagrupamiento familiar.

S. Si hay algunas por reagrupacion familiar, pero lo mas frecuente es por el cupo.

E. También te queria preguntar sobre el funcionamiento de las asociaciones como por
ejemplo la vuestra, y también con las ONGs y otras asociaciones que estén ligadas a los
inmigrantes. Mas que nada queria saber como os relacionais y como se relacionan las

mujeres con las asociaciones.

S. Somos socias de la Federacién de asociaciones de inmigrantes. Y tenemos la
Comisién de la mujer, nos reunimos una vez al mes, ya nos CONOCEmos.

E. Os reunis en la Federacion.

S. NO, en la Comisién de la mujer. Pero en la Federacion no se cuantas veces se reunen
alli. Hay también un dia en que todos los colectivos van alli para reunirse.

E. Entonces vosotros estdis en la Federacion y hay reuniones conjuntas de todas las
asociaciones.



S. Si pero lo que mas nos interesa es la Comision de la mujer. Como la asociacion es
toda para mujeres, estamos metidas en la comision de la mujer.

E. Por esa via os relaciondis con otros colectivos.

S. Si. Hay coordinacién. Nos llevamos muy bien y hemos hecho un trabajo, el proyecto
sobre la guia para mujeres. También vamos a hacer unas jornadas en Vallvidriera en el
mes de Mayo, para las mujeres inmigrantes. También hay cartas o invitaciones de otros
colectivos, del ayuntamiento o de la Generalitat, hay una chica que también participa en
las reuniones.

E. De algin servicio de la administracion?
S. Si. También del CITE. Ellos se encargan de asesorar respecto a los temas legales

E. En CCOO también hay un departamento de actividades diversas que interviene
cuando las mujeres tienen alglin problema, especialmente despido. Acudis alli vosotras?

S. Bueno el padre Abelino del Centro Filipino se encarga de todo.

E. Otra cuestion que queria preguntarte es sobre las dificultades, las carencias que tu
piensas que existen en los servicios que supuestamente estan dirigidos a este colectivo,
también respecto al mercado de trabajo, y respecto a las leves, concretamente la ley de
extranjeria. Que crees que hace falkta, cuales son las dificultades que te parece que hay en
todo este conjunto, servicios, ley de extranjeria .....

S. Bueno la regulacion del servicio doméstico no es buena, los sueldos son més bajos,
hay menos garantias ante un despido. Nosotras no tenemos paro, como estamos en un
régimen especial, no cobramos nada del paro. Esto es muy perjudicial para nosotras. Si
nos quedamos sin trabajo no cobramos nada.

E. Y respecto a la ley de extranjeria.

S. Yo personalmente tengo la nacionalidad, piden muchos papeles para conseguirla,
hace 16 afios que estoy aqui. Es mas fécil regularizarse cuando tienes un trabajo fijo.

E. Yo te preguntaba en general, en el tema de las mujeres inmigrantes que es lo que
cambiarias, 0 que carencias te parece que existen, dificultades ...

S. Me parece importante el tema del idioma. Deberia estar mejor organizado para el
aprendizaje. Es importante para nosotras.

E. Y respecto a las condiciones personales de las mujeres inmigrantes que trabajan en el
servicio doméstico, como pais de origen ....

S. La mayoria de filipinas trabajamos en el sector doméstico, como empleada de hogar.



E. Y respecto al total, el cupo que hay para servicio domeéstico, de donde crees que son
las mujeres mayoritariamente, también de Filipinas.

S. No, no creo ahora. Antes si. Ahora hay muchas dominicanas, también marroquies.
E. Las marrogquies también estan fijas?

S. Me parece que no.

E. De algin otro pais, quizas colombianas?

S. Si, colombianas también. Creo que también peruanas hay muchas, aunque hay mas
Filipinas que trabajan en el sector del servicio doméstico.

E. Y respecto al nivel de estudios.

S. Bueno, las chicas filipinas tienen profesién alli en filipinas, normalmente son
profesionales, hay algunas que son enfermeras, comadronas, maestras, contables. Hay
muchas asi y que aqui no ejercen.

E. Y en otros colectivos?

S. Lo desconozco.

E. Encuanto a la vivienda, tu crees que la mayoria estan en las casas donde trabajan?

S. Si. Pero también hay que tienen piso y los fines de semana o los dias de fiesta van
alli, Muchas veces son pisos compartidos, yo comparto uno con otras dos mujeres.

Compartimos el alquiler. Soy interina.

E. Entonces hay casos en los que se hace una jornada laboral y después marchas a
dormir al propio domicilio.

S. Si.

E. Y en cuanto al tiempo de estancia aqui en Espafia 0 en Catalunya, cual te parece que
suele ser el habitual.

S. Hay muchas chicas filipinas que estan aqui desde los afios 70 y aun no han vueito.
E. Y cuando venis aqui, lo hacéis con la idea de volver a vuestro pais.

S. Si, pero es una idea que pasa (risas).

E. Y es frecuente que os quedéis aqui.

S. Si. Pero lo que pasa es que cuando vamos a visitar a algunos familiares nos entran
ganas de volver. A veces hablamos del tema de volver. Alli en Filipinas tenemos la vida



mas facil, pero también es verdad que cuando vamos alli de vacaciones queremos volver
aqui (risas). Me parece que estamos mejor asentadas aqui.

E. Entonces es normal que lleguéis y permanezcéis aqui durante temporadas indefinidas.
S. Si
E. Y el nicleo familiar que tenéis, cual es, estdis solas, con algin familiar. .,

S. Muchas estén con familia. Tienen aqui al maride y los hijos. Vienen aqui per
reagrupacion familiar. O a veces con el cupo.

E. Pero, creo que también hay muchas mujeres solas.

S. Si, también. En nuestra asociacion, hay muchas mujeres solas, como yo (risas). Estoy
sola aqui, no tengo a nadie. Bueno amigas tengo muchas. Ademas como los espafioles
son amables, ya estamos bien.

E. Para finalizar como definirias la problematica de las mujeres inmigrantes en el servicio
doméstico en la Ciudad de Barcelona.

S. Bueno, ademas de lo que ya he dicho antes afiadiria que ahora nos encontramos con
que despiden a empleadas de hogar y dicen que les han robado joyas y dinero, Dicen
esto para no tener que pagar la liquidacidn.



ENTREVISTA A VIRGINIA, PRESIDENTA DE LA ASOCIACION DE
INMIGRANTES FILIPINOS EN BARCELONA.

Fecha: 5-6-97

La entrevista tiene lugar en el local que la asociacion tiene en la C/ Paloma n° 11. El
local lo comparten con una cooperativa de venta de alimentos que proceden de Filipinas.

E. En primer lugar queria preguntarte sobre el funcionamiento y las tareas de la
asociacion. Como funciona que es lo que hacéis.

S. Bueno, estamos yz a punto de celebrar el noveno aniversario de la asociacién de
inmigrantes filipinos, en Barcelona. Este mes de junio hard nueve afios ya que existe y
buenc durante los primeros afios no teniamos muchas actividades pero poco a poco, afic
tras afio, hemos ido haciendo mas actividades para nuestros paisanos. La asociacién
tiene Junta Directiva, compuesta por cinco oficiales que son el presidente,
vicepresidente, secretaria, tesorera y ¢l auditor. Ademas de estos cinco miembros de la
Junta, hay otras personas que ayudan a la Junta Directiva para promover las actividades
de la asociacion, y esos son los “cabezas” de cada Comité, necesitamos ayudantes. Pero
cuando tenemos reunion para la Junta solo estan esas cinco personas. Cuando tenemos
otras reuniones para hacer una evaluacion de cada actividad, es con estos lideres de cada
Comité. Ahora tenemos varios Comités en la asociacién: comité de educacidn, cultura,
deportes, legalizacion, finanzas, movilizacién y solidaridad. Lo mas importante es
educacidén, cultura v deportes. En educacion estamos haciendo contactos con varias
instituciones por la cuestion del idioma.

E. Castellano y catalan.

S. No, primero castellano. Cuando se llevan mas afios aqui, empezamos con clases de
cataldn porque es imposible hacer clases de catalan sin saber el castellano. La asociacion
tiene contactos con Caritas que da clases de espafiol, informética, este curso ya lo han
terminado, desde octubre hasta mayo. Tenemos clases en Caspe, con los jesuitas del
Sagrado corazdn, tres dias de clases de castellano y un dia de informadtica. Y también
otra clase de informatica alli en san Ignacio de Loyola, en Sarria, quedan ain dos jueves
mas de clase. Y aqui mismo, en este local, por eso tenemos pizarra, hay también clases
todos los sabados, de cuatro y media a seis y media y de seis y media a ocho, queda un
sabado mas de clase, de castellano. Todo esto en educacion. Después para desarrollar el
talento de nuestros paisanos aqui, por ejemplo el que tiene talento para jugar al
baloncesto, boleivol para mujeres, estd el comité de deportes. Hemos hecho una liga,
Este afio pasado, hemos empezado el mes de diciembre y han acabado el mes de mayo.
Aqui en el polideportivo del Raval, cada domingo durante diciembre, enero, febrero,
marzo..., Casi Sels meses.

E. Se hacen diferentes deportes?

S. No, se hace basquet y boleivol. Hay ocho equipos de basquet y cinco de boleivol. Y
hemos entregado, premios, copas, trofeos, un poco de dinero, medallas, Y ellos estan
muy contentos, de vez en cuando dicen: cuando empezamos otra vez la liga, Ahora no
se hace porque es verano v en verano hay muchos que estan fuera, con los sefiores, otros



cogen vacaciones para ir a otro sitio. Otro Comité es el de cultura, un ¢jemplo es la
diada en el Moll de la Fusta, esto de SOS racismo. Desde que han empezado esta
actividad de sos racismo, estuvimos alli actuando, un numero cultural, danzas folkléricas
de nuestro pais, como es un archipi¢lago con muchas regiones, cada region tiene su
tipica danza. Pero hay nuestra danza nacional, esa que se hace con unos palos, se van
saltando. Hemos hecho talleres para nifios y nifias, para aprender esta danza. El pasado
mayo, el dia 18, durante una hora y media, los filipinos bailaron ensefiando a los chicos
que habian alli. Habia una sefiora que preguntaba donde podia encontrar una maestra
que ensefiara la danza, yo le di el teléfono del local para que llamara.

E. Y volviendo a los estos comités que tenéis, hay alguno que se dedique al tema de
trabajo, que organice alguna bolsa de trabajo por ejemplo o algo parecido.

S. Para el trabajo no tenemos comité, pero cuando sabemos que hay alguna sefiora que
necesita una chica, nos lo decimos. Porque entre nosotros entre el grupo, siempre
sabemos si hay alguien que necesita una filipina.

E. Quieres decir que si una de vosotras sabe por ejemplo que una amiga de la sefiora
necesita a alguna chica os lo decis. Se podria decir que es un método informal pero que

funciona.

S. Si, si que funciona. A veces las sefioras mismas nos dicen que conoce a alguien que
necesita una persona asi o asi, nos preguntan si conocemos a alguna chica que pueda
trabajar.

E. Y respecto al comité de la solidaridad, que también has mencionado.

S. El comité de la solidaridad se basa en el acercamiento, en los contactos, Para que nos
puedan ayudar, en la asociacion, en nuestras actividades, es muy necesario. Hay
contactos con el Ayuntamiento, con el Ministerio de Trabajo, también la Diputacion de
Barcelona, con la Generalitat.

E. Os ofrecen servicios?

S. §j, servicios, nos mandan cartas.

E. Y alguna subvencién?

S. Bueno hace afios que no recibimos. Yo este afo he hecho la peticion pero ..., no.

E. Y en cuanto a los socios, sois muchos.

S. Bueno, hay tipos de socios. Hay socios para no estar solos en un rincon, pero hay
socios que participan en las actividades. Hay 250 socios, de estos 100 participan
siempre, a veces mas, depende de la actividad. Por ejemplo 1a actividad que no les gusta
son las asambleas, las reuniones. Es muy dificil reunir a los socios aqui. Pero cuando

dices “hay actuacién’™, entonces vienen todos.

E. Y como funciona, los socios se apuntan, pagan alguna cuota.



S. Desde hace tres afios tenemos una cuota de 1000 pesetas. Pagan 1,000 pesetas por
ano.

E. Es algo simbolico, no?

$. Si, es simbdlico. Y también pasa que estos que participan, que estan metidos en los
trabajos de la asociacidn pagan la cuota, pero en cambio los otros tienes que ir detras,
pero no perdemos la paciencia.

E. Ahora si te parece ya te pregunto sobre el tema concreto de las mujeres inmigrantes
en el servicio doméstico. En primer lugar como ves la situacion laboral y las condiciones
de trabajo de estas mujeres. Cuales te parece que son las condiciones, me refiero pot
ejemplo al tipo de contrato, al salario ...

S. Bueno, aqui en Barcelona no hay muchos problemas, porque las condiciones pues
depende, hay unas condiciones que son normales, pero més bien dependen de la relacion
entre ¢l empleador o empleadora y la chica, es diferente porque el empleador, las
sefioras o seffores, hay que pagan mis que otros.

E. Quieres decir que depende de la casa donde vas a parar.

S. Si.

E. Pero mas o menos.

S. Mis o menos se cobra menos del minimo, el minimo del Ministerio de Trabajo que
son unas 70 mil. Pero hay pocas que cobren esto, normalmente cobran mas. Bueno lo

de mds es relativo, porque el horario, ya sabes.

E. Si, creo que ahi esta el problema, en el caso de las chicas que estén fijas, que creo que
son la mayoria de filipinas, ¢ incluso dormis en la casa.

S. si, y lo que pasa es que las fijas, como yo, yo soy fija, entonces depende del acuerdo
al que llegues. Por ejemplo en mi caso, a las 10 ya estoy libre, ellos vendran a cenar 0
no, yo les tengo la cena preparada. Entonces a esa hora yo ya puedo salir o irme a
dormir, ya puedo hacer mis cosas. Hay casas también en las que tienen que esperar a
que terminen la cena, por ejemplo puede terminar a las once y media.

E. Tu dirias que hay abusos en el tema de los horarios, que se hacen més horas de las
que corresponden?

S. Eso, es el horario.
E. No se cumple el horario de 8 horas diarias?

S. En el caso de las fijas no se cumple. En el trabajo por horas es diferente, trabajan en
dos o tres casas cada dia.



E. Y entonces ya tienen pactado por ejemplo de 10h. a 12h. y son las horas que estan.
Pero en el caso de las fijas por lo visto no es asi.

S. Si. Pero que podemos hacer, es asi, no hay otra cosa.

E. Y en cuanto a los tipos de contrato.

S. Tenemos contratos legales, ademds no podemos renovar papeles sin contrato, si no
tienes seguridad social, es lo mas importante. Por eso para tener el permiso de trabajo y

residencia tienes que tener contrato.

E. Y en cuanto a las relaciones entre las trabajadoras y los empleadores, que me puedes
decir, por ejemplo si normalmente hay buen trato.

S. Si, normalmente hay buen trato, Aqui no hay muchos problemas en la relacion entre
empleadores y trabajadores.

E. No suelen haber malos tratos, no solo me refiero a los fisicos, sino a los psicologicos,
algun tipo de abuso, acosos etc.

S. No, no suele haber. A lo mejor hay alguno pero no quieren hablar. Pero en general
no tenemos problemas de acoso sexual o demas abusos.

E. Y si por ejemplo despiden a alguien, o se va la empleada de la casa donde trabaja,
que supongo debe pasar a veces, porque motivos ocurre?

S. Sia veces hay despidos improcedentes, para eso tenemos entidades que se encargan
de ayudar. Hay problemas pero no muchos.

E. Otro aspecto que queria comentarte es sobre la forma que tienen las mujeres de
encontrar trabajo. Como te parece que la mayoria de mujeres encuentra o han
encontrado trabajo. Yo he pensado en varias opciones como son, a través de agencias
del pais de origen, agencias nacionales, de aqui, contactos personales, por medio de
asociaciones, de servicios sociales, redes clandestinas, de parroquias, de anuncios.

S. Contactos personales es lo mas frecuente.

E. Si, es lo que comentabamos antes.

S. Antes si que era con agencias nacionales de agui.

E. Actualmente también estdn estas agencias.

§. Si pero ellos no funcionan ya como antes.

E. Te parece que no se acude mucho a estas agencias.

S. Para mi es mejor el contacto personal.



E. Y es lo que se utiliza mds.
S. Si

E. Otra cuestidn ¢s la situacidn legal, creo que en vuestro caso casi todas estais en
situacion legal.

S. 8i, incluso algunas tienen ya la nacionalidad espaiiola.

E. Tengo entendido que actualmente ya no entran en Espafia tantas mujeres filipinas
como hace afios. Las que estais aqui ya llevais afios.

S. Bueno, se dan casos de personas que vienen legalmente por reagrupacion familiar. Y
el cupo, los contingentes que da el propio gobierno, es otra oportunidad para venir.

E. Tu piensas que las entradas que hay actualmente son por reagrupacion familiar y por
cupos.

S. Mas por reagrupacion familiar. Porque los cupos son una vez cada varios afios.
Ahora tenemos cupo. Hubo otro en el 95 y en el 96.

E. Entonces en vuestra comunidad no suele entrar gente de forma ilegal.

8. No. Hace afios si, en el 88, en el 89, entraron muchas ilegales, menos mal que
aprovecharon las regularizaciones.

E. Quieres decir que las que estaban aqui se regularizaron. Porque antes que entraban
como turistas quizas.

S. S§i, como turistas.

E. Otra cuestién es sobre las relaciones de los inmigrantes con las asociaciones. Como te
parece que se relacionan. Crees que en la comunidad filipina hay asociacionismo, o0 mas
bien se va por libre,

S. Es lo que te he dicho antes, hay personas que va a su aire, estamos en un pais libre y
cada uno tiene derecho a hacer las cosas a su manera. Pero en nuestra comunidad los
que no estan asociados, se retinen igualmente en la iglesia.

E. Quieres decir que la iglesia es un vinculo de union en la comunidad vuestra,

S. Si, por ejemplo uno no quicre estar en la asociacion, pero esta en la iglesta y por
medio de los anuncios en la iglesia, ellos se enteran de lo que estamos haciendo.

E. La mayoria de los filipinos sois catdlicos.

S. si aunque también hay algunas que son testigos de Jehova.
E. Tu crees entonces que la forma de enterarse de la existencia de la asociacion es por la
iglesia,



S. S, y cuando tenemos algo que decir a los inmigrantes, no sclo para la asociacion,
pedimos permiso al cura, al padre Abelino, ahora hay dos curas, hay otro padre mas
joven, el padre Conrad. Le decimos: padre podemos enganchar esto, es que hay una
“liga”, por si algunien esta interesado.

E. Lo anunciais alli en fa parroquia.

S. Si, después de la comunion, el proximo domingo tenemos la asamblea, tenemos la
fiesta de mujeres, para las mujeres, y no solo los socios vendran, porque se anunci6 alli
en la iglesia.

E. Y siguiendo con las asociaciones en general, que deficiencias y dificultades te parece
que existen en los servicios dirigidos supuestamente a las mujeres inmigrantes, y también
deficiencias en general, no solo de los servicios, aqui tendriamos que hablar también del
mercado de trabajo, de la ley de extranjeria. Que es lo que te parece que falla, o que
piensas que falta, en general,

3. Bueno, la mayoria de las mujeres estamos en el servicio doméstico. Y las mujeres
que estan por horas, v las que vuelven a su casa, se encuentran con otro servicio
doméstico, en su casa, y aqui no ganan nada pero tienen que trabajar. Porque su marido
por ejemplo, cuande la mujer llega tiene que salir a trabajar a un restaurante, de dia
duerme, los nifios estan en el “cole”, luego se han de cuidar. Por eso la mujer tiene doble
o triple trabajo.

E. Entonces este seria uno de los problemas que tu ves, €l que se encuentren con una
doble jornada,

S. Si, doble jornada.

E. Y te parece que se podria hacer algo?

S. Que vamos a hacer las mujeres? No hay salida.

E. Quieres decir que no ves soluciéon?

S. No hay solucion.

E. Una reduccion de horario quizés.

S. No porque entonces te quitan dinero. Nosotros trabajamos aqui y podemos tener
familia 0 no aqui, pero alli también tenemos familia v de vez en cuando necesitamos
enviar algo.

E. Si, me imagino que las condiciones personales influyen en las mujeres inmigrantes
que trabajan o trabajdis en el servicio doméstico. Y relacionado con vuestras

condiciones personales, a nivel de estudios, y esto lo relaciono con lo que hablabamos de
la doble jornada, que estdis trabajando en una casa y luego llegis a la vuestra v tendis



que hacer exactamente lo mismo, cuando es posible que la profesién que realizabais o el
nivel de estudias...

S. Si, si. Esto es muy duro para nosotras. Ahora cada jueves, hemos completado ya
tres semanas, las que pertenecen al campo médico, a la ciencia médica, lo que es
enfermeria, tienen reciclaje.

E. Entonces muchas de vosotras tenéis titulacién de enfermeria por ejemplo.

S. Si, también contabilidad, profesora, yo soy profesora. Es duro, 17 aflos en el servicio
piiblico en nuestro pais. Yo llevo ya trece afios aqui, tengo tres hijos, mi marido lleva
tres afios aqui.

E. Vino por reagrupamiento familiar, no?

8. Si

E. Esto es frecuente, el que vengan primero las mujeres y luego los maridos.

S. Si, es muy frecuente, las mujeres vienen primero porque es mas facil para nosotras
encontrar trabajo, colocarse, después viene el marido, o el hijo o la hija mayor.

E. Y mujeres solteras?

S. Si, hay muchas y solteras hasta el final.
E. Quieres decir que no se casan nunca.
S. Si, que no se casan nunca.

E. Y no encuentran pareja aqui.

S. Hay algunas que para convivencia cogen pareja agui, pero hay algunas que ya no, ya
no necesitan.

E. Quieres decit que no se casan, ni viven con nadie, no cogen pareja.

S. Eso, pero depende, porque también hay solteras que cogen pareja con alguien del
MISMO SEX0.

E. También se dan esos casos. Y cuando establecen pareja con alguien del sexo
contrario, con un hombre, suele ser con Filipinos? es que tengo entendido que
normalmente las mujeres filipinas no suelen enparejarse con hombres de aqui, entonces tu
crees que hay parejas de filipinas con hombres de aqui?

S. $i, si hay, parejas mixtas, que se¢ han casado.

E. Es que me habian dicho que las filipinas que se casaban aqui lo hacian con hombres
también filipinos.



S. Veras es que hay de todo, las solteras, las mujeres que estdn con mujeres, y hay
filipinas que se han casado con espafioles.

E. Esto seria el nicleo familiar que estdbamos comentando y donde se dan situaciones
diferentes. Otra cuestion sobre las condiciones personales seria el motivo de la

inmigracion que supongo debe ser el econdmico.

S. Si, es el motivo niimero uno, se quiere una vida mejor, mandar a los nifios a buenos
colegios, enviando dinero.

E. Y en cuanto a la idea de volver al pais?

S. Hace tiempo, antes, yo pensaba estaré cinco afios y volveré a mi pais.

E. Es frecuente, entonces que vengdis con la idea de estar solo una temporada y volver.
S. Si. Yo pensaba no podré estar aqui muchos afios y ya llevo trece.

E. Y ademas te has traido al marido.

S. Y ahora tenemos ya un nieto.

E. Pues pareces muy joven para tener un nieto, todas vosotras parecéis mas jovenes, no
se cual debe ser el secreto.

S. Mira, mi hijo mayor, mi nieto, la familia de mi hijo, y mis otros dos hijos (me ensefia
unas fotos). Yo tengo ya 52 afios.

E. Repito que no lo parece.
S. Bueno, come arroz (risas).

E. Entonces en general, en cuanto a la estancia aqui, tu crees que se suelen quedar o
vuelven...

S. Bueno yo conozco solo a dos o tres personas que han vuelto a nuestro pais, pero no
mas.

E. Entonces en general os quedais aqui.

S. Siy estamos condenadas al servicio doméstico.

E. Para acabar y resumiendo como definirias la situacion y problemitica de las mujeres
inmigrantes que trabajan en el servicio doméstico. Supongo que tiene que ver con esto

altimo que acabas de decir, que estdis condenadas al servicio doméstico.

S. Estamos condenadas, cualquier tipo de estudios preparatorios que hayamos tenido no
sirven de nada.



E. Siqueréis trabajar en otro ambito, por ¢l tema de los cupos, ya no podéis?

S. Bueno, para las mas jovenes, hay posibilidades, pero para nosotras Ias que ya
tenemos 50 afios, no hay otra cosa.

E. Entonces este es uno de los problemas principales que tu ves?

S. Si. Vienes aqui, con contabilidad, ciencias, ordenador, computadora, y nada.

E. Se te ocurre algin otro problema que pueda haber?

S. Bueno respecto a la documentacion, a la legalizacion no hay problema, no hay tanto
problema. Porque el tema de papeles, en la parroquia mismo, los agentes del Ministerio
de Trabajo, los funcionarios mismos, vienen alli para explicar las cosas. Después de
muchas explicaciones, trabajamos ya juntos, con el centro Filipino, donde estan las
monjas, se tocan las situaciones legales que puedan necesitar papeles.

E. Entonces respecto a la situacion legal no tenéis problema.

S. No, la situacion legal esta controlada, gracias a Dios. Y desde el Ministerio de
Trabajo ayudan. Estamos muy orgullosos que ellos tengan tiempo para nosotros.
Incluso vienen, los funcionarios, a muchas actividades nuestras. El secretario general del

Ministerio estuvo con nosotros en nuestra fiesta de Navidad.

E. Bueno, pues ya hemos terminado, muchas gracias,



